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1 ALTALANOS INFORMACIOK

Szolgaltaté intézmény neve:  Csabacsiidi Szocidlis Intézmény és Konyha

Fenntart6 neve: Csabacsiid Nagykozség Onkormanyzata
5551 Csabacsiid Szabadsag u 41
e-mail: hivatal@csabacsud.hu

Ellatasi teriilete: Csabacstid Nagykozség Onkorményzat kozigazgatasi teriilete
Orménykut Kozség kozigazgatasi teriilete
Szolgaltatas megnevezése :
Csabacslidi Szocidlis Intézmény és Konyha Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalata
Székhelye: 5551 Csabacsiid, Alkotmany tér 1.
Telefon: 06 70/6581828
E-mail: szocintezmeny@csabacsud.hu

Telephely: Orménykuti Iroda 5556 Orménykat Dézsa Gydrgy utca 26.

Az intézmény adatai : Onkorményzat Képviselétestiiletének hatarozata alapjan alakult meg.

Az alapité okirat kelte, szama : 238/2016. (IX.24) hatarozat 2016. november 24.
Az intézmény adészama: 15725558-2-04
Ellatottak kore:

Az intézmény szolgéltatdsait a két telepiilésén lakhellyel vagy tartozkodasi hellyel rendelkezd
lakos, egyén, csaldd, személy igénybe veheti. Krizishelyzet esetén barki (mas illetékességi
teriilethez tartozo személy is) felkeresheti segitségért az intézményt.

Téritési dijak : Téritésmentesen igénybe vehetd szolgaltatas

A tevékenység forrasai : Magyarorszig éves koltségvetésér6l szolo térvényben meghatarozott
normativ dllami hozzéjaruldsok. A fenntarté 6nkormanyzat éves koltségvetési rendeletében
meghatarozott nkorményzati timogatéasok.

Ugyfélfogadas rendje: Csabacsiid

Ugyfélfogadési nap Ugyfélfogadési id6
HéEH 7.25-16™
Kedd [Z2L16™
Szerda 730_16%0
Csiitortok 7. 18%
Péntek 0135

Ugyfélfogadss rendje Orménykiit:

Ugyfélfogadasi nap Ugyfélfogadasi id6
Kedd 8-12

A hatélyos gyermekvédelmi térvényben megfogalmazott specidlis feladatok ellatasa céljabdl

az intézmény a szolgéltatdst igénybe vevd és a szolgiltatast nyujté szakember igényei,

lehet6ségei szerint a f6 munkaidén tdl is nyitva tarthat.




2 JOGSZABALYI HATTER

1993. évi II1. térvény a szociélis igazgatasrol és szociélis ellatasokrol

1997.6vi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatasrol, a
gyamhatdsagokrol

1998. evi XXVI térvény a fogyatékos személyek jogairél és esélyegyenldségiik
biztositasarol

1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodést nyajt6 szociélis intézmények
szakmai feladatairdl és miikodési feltételeirdl

29/1993. (I1.17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodést nyuajtd szociélis ellatasok
téritési dijardl

9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyajté szocidlis ellatdsok
igénybevételérdl

15/1998.(IV.30.) NM rendelet a személyes gondoskodést nyujtd gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatair6l és miiksdésiik
feltételeirol

149/1997 (IX. 10.) Korm. rendelet a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol
235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet a gyamhat6sagok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgélatok, a gyermekjoléti szolgdlatok és a személyes gondoskodast nyujtd
szervek es személyek 4ltal kezelt személyes adatokrol

226/2006. (X1.26) Korm. rendelet a szociélis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatdk, intézmények dgazati azonositdjardl és orszagos nyilvantartdsarsl
369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgéltatdk, intézményekés haldzatok hatdsagi nyilvantartasarol és ellendrzésérdl
9/2000. (VIIL 4.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast végz6 személyek
tovabbképzésérdl és a szocidlis szakvizsgarol

81/2004. (IX. 18.) ESZCSM rendelet az egyes szocialis szolgaltatdsokat végzék

képzésérdl és vizsgakdvetelményeirsl



3 ASZAKMAI PROGRAM ALTALANOS JELLEMZOI

A szakmai program : a Csabacstidi Szocidlis Intézmény és Konyhét fenntarté énkormanyzat
intézményében szocidlis feladatokat ellaté egységének, a Csalad - és Gyermekjéléti Szolgalat
csaladsegito szolgalatara terjed ki — a Csabacstidi K6z5s Onkorményzati Hivatalt fenntarté
teleptilései, Csabacsiid és Orménykut lakosai szamara.

3.1 Szakmai alapelvek és szabdlyok

A Szolgalat dolgozéira vonatkoz$ alapvetd etikai és magatartasi szabalyokat a Szocialis
Munkasok Etikai K6dexe hatirozza meg. A Szolgélat nyitott, barki barmilyen problémaval
megkeresheti, igénybevétele feltételhez nem kothetd.

A Szolgalat munkatérsai mindenkor a kliens mindenek felett 4116 érdekeit képviselve kotelesek
tevekenykedni a vonatkozé torvényekben megjelolt dllampolgari és gyermeki jogok
maradéktalan megvaldsuldsa érdekében. Biztositani kell, hogy a korlatozottan cselekviképes
vagy cselekvoképtelen kliensek érdekeinek védelme mellett gondnokuknak, sziileiknek,
gyamjuknak feltigyeleti jogkore sérelmet lehetéleg ne szenvedjen.

A segit6 kapcsolat alapja az egyiittm{ikdés, mindkét félnek konkrét Iépéseket kell tennie a
problémék megoldésa érdekében. Kdleséndsség hidnya esetén az intézmény nem kotelezhet
tartds segitségnytjtas biztositisdra. Az allampolgdrnak a segitségnynjtas legcélszerlibb,
koriilményeihez is megfeleld modjat kell biztositani. Az intézmény a csaladot komplex
rendszernek tekinti.

A szakmai program készitésének alapelvei:

= nyilvanossag, kozérthetGség, attekinthetdség, egyediség

> A szakmai program nyilvanossiga :

A szakmai programnak az érintettek szamdra hozzéférhetdnek és nyilvanosnak kell lennie.
A nyilvénossagra hozatal a kovetkezképpen torténik:
° a szakmai program hiteles masolata az Intézmény sz¢khelyén és telephelyén

megtalalhat6, hozzaférhetd
* ahozzaférhet6ségrél informacioé kifliggesztésre kerill: az Intézmény hirdet6tablajan,
e eclektronikusan hozzéférhet6 interneten: www.csabacsud.hu,

A szakmai program médositasakor a nyilvanossagra hozatalrél ismételten gondoskodni kell.
» A szakmai program kozérthetésége:

A Szakmai Program megfogalmazésakor az a térekvés keriilt el6térbe, ho gy nyelvezete minden
Crintett szamara egyardnt felfoghato, érthetd legyen. Ugyanakkor a hatalyos jogszabalyi
eldirasoknak megfeleld legyen a fogalomhasznélat.

» A szakmai program sttekinthetdsége

A Csabacstidi Szocidlis Intézmény és Konyha Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szocialis
illetve gyermekvédelmi szolgaltatast nydjto intézmény ezért a Szakmai Program differencialt
struktira alapjan épiil fel egy altalanos szabalyokat tartalmazé rész és a szolgéltatas szakmai
tevekenysége Osszeflizésével. Kidolgozasa a Szakmai Program tartalmi kévetelményeire
vonatkozo jogszabalyi el6irdsok szerint tortént.



> A szakmai program egyedisége

A szakmai program a ny(jtott szolgaltatasokra vonatkozé 4ltalanos szabélyokon til tartalmazza
azokat a konkrétumokat, amely a bemutatott szolgiltatasra egyedileg, az Intézmény ellatasi
teriiletére vonatkozdan érvényes, valamint tiikrdzi a szolgéltatas helyi szolgaltaté rendszerbe
vald bedgyazottsagat, a helyi viszonyokat.

> A szakmai program hatilya

A szakmai program a jévahagyas napjan 1ép hatélyba. A szakmai programot a szakmai program
egyes elemeinek megvaltozasa, mddosulasa esetén modositani kell.

A szakmai program személyi hatélya kiterjed az ellatottakra, valamint az Intézmény szakmai
miikddtetésében, szolgaltatdsai nyvjtasaban kozremiiksdsé személyekre. A szakmai program
teriileti hatdlya az intézmény ellatasi teriiletére terjed ki.

3.2 A szakmai program célja

A szocidlis €s gyermekjoléti feladatellatdst bemutaté szakmai program fejezetekre bontva
magaba foglalja azokat az ellatasi formakat, a gyermekjoléti alapellatast, melyek az ellatési
teriilet vonatkozdsdban hozzdjarulnak a lakossdg  szocidlis biztonsidgahoz és
esélyegyenl8ségehez. Az Intézmény célja az azonos szinvonali, egyenld esélyi, szakmailag és
gazdaségilag egyarant hatékony kdzszolgaltatas biztositasa az ellatési teriiletén é16 valamennyi
igénybevevd allampolgér szdmara.

A szakmai program célja, hogy meghatirozza a vonatkozé jogszabalyok, az egyedi
sajatossdgok alapjan az Intézmény szakmai tevékenységét, ennek érdekében megallapitsa a
szolgaltatas céljat, feladatat, igy kiilondsen:

e az ellatando célcsoport jellemzéit,

° amegvalositani kivant program konkrét bemutatasat, a létrejév kapacitasok, a nyujtott
szolgaltataselemek, tevékenységek lefrdsat

o a feladatellatds szakmai tartalmat, modjat, a biztositott szolgéltatasok formait, korét,
rendszerességét,

o az ellatas igénybevételének modjat,

o az ellitottak és a személyes gondoskodast végzd személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyokat,

* aszolgiltatasrol sz6l6 tédjékoztatas helyi modjat,

e amas intézményekkel torténd egyiittmitkdés maodjat,

e az Intézmény szervezetére vonatkozd szakmai-szervezeti informacidkat (a szervezeti
egységek feladatkdreinek megjelolését, 1étszamat és szakképzettség szerinti
megoszlasat).

Az alapszolgaltatds célja, hogy a gyermek és fiatal feln6tt lakohelyén kaphassa meg mindazt a
tamogatast €s segitséget, amely hozzédjarul problémai megoldaséhoz, az ott él6k jolétét
szolgalja. Az egyének, csaladok, csoportok, helyi kozosségek részére altaldnos szocidlis
¢s mentalhigiénés ellatast ny(jto, a szocialis alapellatas részét képezd intézmény.

Célja, hogy aktivan részt vegyen a helyi szociélis problémak feltarasaban, megoldasaban, az
intézményt felkeres6k szocidlis, pszichés és egyéb életvezetési zavarainak elhdritaséban,
oldasdban. Célja tovdbbad a csalddok kiegyensilyozottabb életvitelének, a konfliktusok
feloldasanak biztositésa, a hatranyok mérséklése; a gyermek csaladban torténd nevelkedésének
elosegitése, veszélyeztetettségének megel6zése illetve megsziintetése.

Az Intézmény naprakész informaciokkal rendelkezik az ellatotti célesoportok sziikségleteirdl.



4 ASZAKMAI PROGRAM MEGVALOSULASANAK HELYSZINE,

Csabacsiid a hét megyei tervezési statisztikai kistérség koziil a szarvasi kistérség telepiiléseinek
egyike. A kistérség Szarvas és Gyomaendrdd védrosokbdl és 6 kozségbél: Kondoros,
Békésszentandras, Csabacslid, Kardos, Orménykut és Hunya telepiilésekbdl all. Csabacstd
lakossaga a kistérség népességének 4 %-a, bar nagykozség cimét megbrizte, valdjaban a kisebb
telepiilések kozé tartozik.

Csabacsiid Nagykozség lakossaga 2018.01.01-jén: 1779 £6 volt.

4.1 Demografiai adatok, az ellitandé teriilet jellemzéi:

A telepiilések Osszlakosségszama a 2018.01.01-jei adatok alapjan: 2131 £&
Csabacstid. telepiilés Orménykut telepiiléstél 8,5 km tavolségra van,
Csabacstid telepiilés Szarvas varos vonzaskorzetében, kb. 10 km-re talalhaté

A telepiilés fontosabb kézintézményei:
- Csabacsiidi Kozds Onkormdnyzati Hivatal,

- Orvosi rendeld

- Csabacsildi Trefort Agoston Aj?taldnos Iskola
- Harsliget Ovoda Csabacsiid-Orménykit
- Eotvos Jozsef Miivel6dési haz

- Konyvtar

Csabacsiid népességének korcsoportos megoszlasa

= 0-2 éves = 3-5 éves = 6-14 éves « 15-17 éves = 18-60 éves = 61 és felett

A lakosségra jellemzd, hogy:

a munkanelkiiliségi rata alacsonyabb az orszdgos és a megyei ratanal
az iskolazottsag nem tul alacsony,

a helyi munkalehetdség szama csekély,

a lakhatasi koriilmények Gsszességében rendezettek, hajléktalanrol nincs
tudomdasunk

a nagycsaladosok szadma nem tér el az atlagtél,

a lakossag kor szerinti §sszetétele: az idések ardnya magas



4.2 Az ellatandé célcsoport

Az ellatottak kore kiterjed az elltasi teriileten €16 - illetve telepiilésen €16 hajléktalan -
gyermekre. Az ellatottak kore az ellatasi teriileten €16, az ellatas igénybevételét jelzé és ez
alapjan az ellatdsban tényleges részesiilé személyek, csaladok.

Csabacstid nagykozségben a szolgéltatast igénybevevékre jellemzé, hogy nehéz anyagi
koriilmények kozétt élnek, életvezetési probléméval kiizdenek. A veliink kapcsolatba keriild
csaladoknak a munkavéllalasi nehézségek az ezzel egyiitt jaré anyagi biztonsag romlasa,
szenvedelybetegségek kialakuldsa komoly eréfeszitést jelent. A szolgaltatast igénybe vevék
Osszetett problémakkal kiizdenek, a nehézségek halmozottan jelentkeznek. Gyakori a sziilék
hazassaganak vagy kapcsolatinak megromlésa és az ebbdl eredd gyermek elhelyezési és
kapcsolattartasi nehézségek, tovabba lakhatasi gondok, nevelési hianyossagok, csaladi
konfliktusok és magatartési problémak.

Biinelkovetés, valamint dldozattd vélas ritkdn fordul eld a telepiilésen. Koézséglinkben
megfigyelhet a csalddmodell valtozésa, a hdzassagkotések szaménak csokkenése, az élettarsi
kapcsolatban €16k szdménak emelkedése.

Az ellatottak kore a szocidlisan hatrinyos helyzetliek, nagycsaladosok, gyermekeiket egyediil
neveld sziilék, mentélis problémaval kiizdé sziilék és gyermekek, munkanélkiiliek, halmozott
problémaval kiizdok, veszélyeztetett gyermekek, csaladok, deviancidkkal kiizdé gyermekek,
fiatalok és szillok, idéskortak, nyugdijasok, fogyatékkal é16 személyek, pszichiatriai betegek,
szenvedélybetegek.

A szolgiéltatast igénybe vevék gazdasagi aktivitasat tekintve nagyrészt inaktiv keresék és tartos
munkanélkiiliek.

Csaladi allapot szerint legtébben parkapcsolatban, gyermekkel élnek. Tébb elvalt sziilé esetén
gyakori az anyagi, €letviteli, foglalkozasi problémak eléfordulasa. Egyediil é16knél jellemzd a
mentalis, lelki problémak el6térbe kertilése.

Iskolai végzettséget tekintve foként az alacsonyabb iskolai végzettségliek veszik igénybe a
szolgaltatast. Jellemz6 a szakképzetség hidnya.

Az el6z0 évben a csalddsegitd és gyermekjoléti szolgéltatisban végzett szakmai tevékenység
szamanak étlagos forgalma 630 ( halmozott adat).

Az intézmény ellatési teriilete és az érintett lakossdgszam, ezen beliil a gyermekek szédma: (a
telepiilés, illetve telepiilésekre 2018.01.01.)

Telepiilés megnevezése Lakossag szam Gyermekek
szama
Csabacsud 1779 261
Orménykut 352 37
Osszesen: 2131 298




A csalad- és gyermekjoléti szolgilat ellatottjainak tervezett demografiai jellemz6i a
kovetkezok: (a tervezett I€lekszam a 2017 évi ellatottak szaméat figyelembe véve 6sszesen: 279
Fo)

) Az ellatast Az igénybevevok
Eletkor | igénybe veve fo | szdma a lélekszdmhoz
Ossz: (Cs+0O) viszonyitva

0-2 -ig 7 (7+0) 2,5%
3-5-ig 2 (2+0) 0,7%
6-13-ig 18 (12+6) 6,5%
14-17-ig 4 (4+0) 1,4%
18-24-ig 4 (4+0) 1,4%
25-34-ig 7 (6+1) 2,5%
35-49-ig 18 (12+6) 6,5%
50-61-ig 8 (8+0) 2,9%
62- 13 (13+0) 4,7%
Osszesen 81 (68+13) 29,1%

A csalad — és gyermekjoléti szolgaltatds célesoportjai:

e A szocialisan hatranyos helyzetii csaladok, ezen beliil:
o A munkanélkiiliséggel érintett csaladok,
o A gyermeket neveld alacsony jévedelmi csaladok,
o A nagycsalddosok
o A gyermekiiket egyediil neveld csaladok,
o Az élethelyzetiikben megrendiilt csaladok,
e Mentélis problémakkal kiizd® csalddok, ezen beliil:
o Az alkohol és egy€b szenvedélybetegségben szenveddk csaladjai,
o Parkapcsolati problémékkal kiizd6 sziilék gyermekei,
o Szenvedélybetegséggel érintett fiatalok,
o Veszélyeztetett gyermekek és csaladok, ezen beliil:
o Az 6vodabol rendszeresen hidnyzd gyermeket neveld csaladok,
o Az iskolabél rendszeresen hidnyzé, illetve kikeriilé fiatalok,
o Az elhanyagolt gyermekek,
o A bantalmazott gyermekek,
o Erdekérvényesitésben gyenge csaladok.

Az el6zéek alapjin a csalad- és gyermekjoléti szolgalat ellatottjainak varhaté jellemzoi
(2017. évi adatok alapjédn )

Szocidlis €s egyéb jellemz6 problématipusok szerint Fo
Eletviteli probléméval kiizd 9 (6+3)
Csaladi kapcsolati konfliktussal kiizd6k 11 (11+0)
Elhanyagoléds miatti probléma kezelés 6 (3+3)
Gyermeknevelési problémakkal kiizdok 3 (3+0)
Magatartaszavarral, teljesitményzavarral kiizdék 6 (6+0)
Fogyatékossdggal kiizdék 2(2+0)
Egészségi problémaval kiizddk 2(2+0)
Anyagi, megélhetési problémaval kiizdok 8(5+3)
Egyéb problémaval kiizdék 5(5+0)
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Az ellatottak kore a lakossédg: 13 %-a. Az ellatasi teriilet 1élekszama: 2131 £6

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat elldtottjai Altal igénybevett szakmai tevékenységek
(2017. évi statisztikai adatok alapjan )

Sziikseglet Fé
Informacidnyijtas 26 (14+12)
Segitd beszélgetés 28 (20+8)
Tanécsadas 17 (12+5)
Ugyintézéshez segitségnyujtas 29 (24+5)
Kozvetités ellatdsokhoz valé hozzaféréshez 18 (18+0)
Kozvetités masik szolgéltatishoz 3 (3+0)
Esetkonferencia 8 (3+5)
Esetmegbeszélés 12 (12+0)
Koérnyezettanulmany készitése 28(21+7)
Csaladlatogatés 48(39+9)
Adomanykdzvetités 57(44+13)
Munkavillalasi (palyavélasztdsi tandcsadas) 5(5+0)
Osszesen: 279

(215+64)

2.6. Szocislis, egészségiigyi, oktatasi és kulturalis intézményi ellatottsag

A telepiilésen a villany-, a gaz-, a telefon-, a vezetékes és vezeték nélkiili internet, a kabel tv-,
¢s vizhalozat kiépitettsége szinte teljes. A szennyviz és csapadék elvezetd csatornarendszer
kiépitése 60 %-o0s. A hulladékkezelés megoldott. Az alapszintli lakossagi szolgaltatisok
elérhetdek.

Egy 6voda fogadja a legkisebbeket, a szépen feltjitott és korszeri épiilet a kozség kozpontjaban
talalhato. Telepiilésiinkdn jelenleg boleséde nem miikodik.

Altalanos iskola is rendelkezésre 41l a faluban. A Békéscsabai Tankeriileti Kézpont altal fenntartott
és miikddtetett Trefort Agoston Altalanos Iskoldban jelenleg 8. osztaly miikodik.

Az egészscgiigyl alapellatdst két haziorvos, egy gyermekorvos, egy fogorvos, egy foallasu
védénd, valamint az tigyeleti ellatas biztositja. Gyogyszertar, egeszséghédz a falu kdzpontjaban
taldlhaté. Szakellatast a 10 km tavolsdgra 1évé Szarvason vehetnek igénybe a lakosok. A
kotelezben eldirt szocidlis ellatasok is biztositottak.
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5 RESZLETES SZAKMAI PROGRAM. A MEGVALOSITANI KIVANT

PROGRAM BEMUTATASA, A LETREJOVO KAPACITASOK, A
NYUJTOTT SZOLGALTATASELEMEK, TEVEKENYSEGEK
LEIRASA

Alapelveink:

Alapelveink a hatékony, a segitségre szorulé csaladok életében tényleges valtozast
eredményez6 folyamatok végigkisérése, aktivalasa érdekében

az egyének sziikségleteire szabott segitségnynjtas

a foldrajzi, egzisztencilis, telepiilési hatranyokbdl fakadd hozzaférési kiilonbségek
csokkentése

az emberi méltosag tisztelete és a hatranyos megkiilonbdztetés tilalma,

valamit a bizalmon alapulé segité-kliens kapcsolatok fenntartisa érdekében a
titoktartas, valamint az informdcidk szakszertien zart kezelésének biztositisa

A gyermek mindenek felett 4ll6 érdekének elve

A csaldd egységének elve

o A szolgalatnak munkaja sordn a leheté legszélesebb korii védelmet és segitséget
kell nytjtani a csaladnak, amely a tarsadalom természetes és alapvet§ egysége,
kiilondsen a csalddalapitds tekintetében és addig, amig a csaldd felelds az
eltartott gyermekek gondozdsaért és neveléséért

A nyitottsag elve

© Intézményiink mindenki sziméra nyitott, szolgéltatdsaink igénybevételét
kizér6lag a hazirendben meghatirozottak betartasahoz kotjiik.

o A szolgalat-akotelezd egyiittmiikddés kivételével- a megajanlott szolgaltatdsok
koziil kizarolag a kliens éltal igényelteket biztositja.

Az 6nkéntesség elve

o Szolgilatunk miikodése nem hat6séagi jellegli, igy onkéntesség alapjan alakit ki
igényldivel egylittmiiksdést. (Ez aldl a védelembe vételi eljaras kivételt jelent).
Az egylttmiikodés alapja a klienssel koz6sen megfogalmazott célok
megvaldsitasa.

o A gyermek sulyos veszélyeztetettsége esetén a szolglat munkatérsai hatosagi
beavatkozast kezdeményezhetnek.

A személyiségi jogok védelmének elve

© A szolgélat munkatarsai tevékenységiik sorédn a tudomaésukra jutott, a kliensek
személyiségi jogait érinté adatok és tények nyilvantartdsra és kezelésére
vonatkozoan kotelesek betartani az adatok védelmérél széld térvényben,
valamint a Szociélis Munka Etikai Kodexében foglalt eléirasokat.

Az egyenldség elve

o A szolgéalat minden kliens tigyével nemre, fajra, felekezetre, csaladi allapotra,
korra tekintet nélkiil koteles érdemben foglalkozni, illetve hatdskorébe nem
tartozo tigyekben a sziikséges tdjékoztatast megadni.
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5.1 A szolgaltatas célja, feladata, tevékenysége a csaladsegités keretében

A Szolgalat célja a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrdl sz616 1997, évi XXXI.
torvény 39-40. §-a, valamint a szociélis igazgatasrol és szocialis ellatasokrél sz61é 1993, évi
IIL. térvény 64. §-a szerinti feladatok ellatdsa. Legf6képpen a gyermek testi, értelmi, érzelmi és
erkdlesi  fejlodésének, jolétének, a csalddban torténd nevelésének eldsegitése, a
vesz€lyeztetettség megelézése, a mar kialakult veszelyeztetettség megsziintetése, valamint a
gyermek csaladjdbdl torténé kiemelésének a megelézése.

Szocialis vagy mentélhigiénés problémaék, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld
személyek, csalddok szdmara a kialakuldshoz vezetd okok megeldzése, a krizishelyzet
megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megdrzése céljabol nyUjtott szolgéltatds. A
szocialis munka eszkdzeinek és mddszereinek felhasznalasaval hozzajarulni az egyének és
csaladok, valamint a kiilénbdzé kozosségi csoportok jolétéhez és fejlodéséhez, tovabba a
szocialis kérnyezetikhoz valé alkalmazkod4shoz.

A Szolgaltatas célesoportja a Csabacstid és Orménykaut telepiilések kozigazgatasi teriiletén €196,
csaladi problémakkal, konfliktusokkal, anyagi gondokkal terhelt, lakashelyzetében bizonytalan
csaladok, személyek. A célesoport nagy részét a mindennapi megélhetési problémakkal kiizdd
szemelyek, csaladok alkotjdk. A segélyek, gyermekvédelmi-, csaladtdmogatasi, szocidlis
juttatasok jelentik a megélhetési forrast, melynek kovetkezménye a magas koziizemi — és
hiteltartozés, eladésodds. . Korikkben sok a nagycsalados, egyediilallo, fogyatékkal é16,
kisnyugdijas, megvaltozott munkaképességli. A szegénység Ujra termelédik a
mélyszegénységben €16k kdzott, generdciordl generaciora, ritkan van kidt.

A gazdasagi nehézségek, a rossz lakhatési koriilmények megviselik az egyeneket €s csaladokat,
egyre tobb a problémas gyermek, a csaladi konfliktus. A csaladokban keletkezd zavarok egyre
Osszetettebbek. A csalddsegités a szocidlis vagy mentélhigiénés problémak, illetve egyéb
krizishelyzet miatt segitségre szorulé személyek, csaladok szamara az ilyen helyzethez vezetd
okok megel6zése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megbrzése
c€ljabdl nynjtott szolgaltatas.

A csalddsegités keretében biztositunk:

o kozosségfejleszté programok szervezését, valamint egyéni és csoportos készségfejlesztést
(haztartdsvezetés-, gazdalkodds, é&lliskeresés, onéletrajz irds, életkori sajatossagoknak
megfeleld csoportok),

° a kriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben €16 csaladokat segitd szolgaltatisokat
(szenvedélybetegség, ongyilkossag, gyaszfeldolgozas),

e szocidlis, €letvezetési és mentalhigiénés tanacsadast,

° az anyagi nehézségekkel kiizd0k szdmara a pénzbeli, természetbeni ellatdsokhoz, tovabba
a szocialis szolgéltatasokhoz valo hozz4jutds megszervezését,

e csaladgondozist, igy a csaladban jelentkezd miikddési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak elosegitését,

e a tartds munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiilick, az adossagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizd6k, a fogyatékossaggal é18k, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a
pszichiatriai betegek, a kabitészer-problémaval kiizddk, illetve egyéb szocialisan raszorult
személyek és csaladtagjaik részére tanacsadas nyujtasat,

° a menedékjogi térvényben meghatdrozott integracids szerzédésbe foglalt tarsadalmi
beilleszkedés eldsegitését,

e csaladokon  beliili  kapcsolaterdsitést  szolgald kozOsségépitd,  csalddterapias,
konfliktuskezelé medi4cids programokat és szolgaltatésokat
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Egyéb szolgaltatisok ellitasan beliil:

° alakossagi targyi felajanlasok Gsszegytijtése, gytijtési akcidk szervezése,

e human jellegii civil kezdeményezések eldsegitése, felkaroldsa, kozosségfejleszts, valamint
egyéni €s csoportos programok szervezése informacionyujtas (albérlet, munkalehettség,
lakéscsere, stb.),

e Képzés: terepintézményi feladatok ellatasa (szakképzs intézmények, foiskolak, egyetemek
hallgat6inak

Tevékenységek:

A csaladsegit6 az eléirasnak megfeleléen havi 3 alkalommal csaladlatogatast végez Csabacsiid
Nagykozség teriiletén, illetve heti 1 alkalommal jar ki az érintett telephelyre Orménykut
telepiilésre, ahol fogaddorat tart. Rendszeresen tartja a kapcsolatot a jelzbrendszer tagjaival,
szlikség esetén esetkonferenciat szervez, civil szervezetekkel szorosan egyuttmikodik. A
teriiletileg illetékes nkorményzatnal kifiiggesztve megtalalhaté a csaladsegitd tigyfélfogadas
ideje, az ligyeleti id8, készenléti telefonszam, illetve az illetékes csaladgondozo elérhetdsége és
a Szarvasi Csalad-és Gyermekjéléti K6zpont elérhetéségei.

Tovabbi feladatai:

e A legkorabbi segitségnyujtas érdekében a csaladok kérében fellépé szocialis fesziiltségek
okainak feltarasa, felszamoldsukra javaslat készitése.

e Az okok megelézése, egyéni és csoportos preventiv médszerek tervezése.

o Javaslattétel a teriilet sajatos szocidlis problémainak megoldasdra. A szocidlis ellatasi
igényének a feltérképezése, az ehhez kapcsol6dod segitségnynjtis megszervezése, kozvetités
mas intézmények felé folyamatosan torténik.

° A szolgdltatashoz kapcsolodé kozérdekii és meghatirozott célt felajanlasok
Osszehangoldsa. Megvaltozott munkaképességii klienseinknek 4llaskeresési tanacsadas.

e A természetbeni és anyagi tdmogatisok kozvetitése Civil szervezetek, a Voroskereszt, az
Egyhéazak valamint magédnszemélyek 4ltal felajanlott adomanyok dsszegylijtése, rdszoruldk
felkeresése, adomanyosztas kozvetitése.

® Szocidlis vélsagkezelés (krizisintervencid).

° Jogi és ligyintézési tandcsadas, sziikség esetén tovabbiranyités.

° Az egyének és a csaladtagok kapcsolatkészségének javitasa.

e Specialis csoportok szervezése és miikidtetése.

° Az aktiv korl, nem foglalkoztatott személyek megsegitése érdekében szoros
egylttmikodés a Békés Megyei Korményhivatal Szarvasi Jarasi Hivatala F oglalkoztatasi
Osztalyéval, helyi véllalkozokkal, egyesiiletekkel.

5.2 A szolgiltatis feladata, tevékenysége a gvermekj6léti szolgaltatas
keretében

5.2.1 A csalad- és gyermekjoléti szolgalat tajékoztatasi feladatai korében szocidlis és
egyeb informacids adatokat gyiijt, és tdjékoztatja

o a szilét, illetve — ha azt a gyermek védelme sziikségessé teszi onélloan, a torvényes
képviselé tudomésa nélkiil is, fejlettségétd] fiiggben — az itél6képessége birtokdban 1évé
gyermeket mindazon jogokrél, tdmogatasokrél és ellatdsokrol, amelyek Osszefiiggésben
allnak a gyermek testi, lelki egészségének biztositasaval, csaladban torténd nevelkedésének,
vagy a gyermek szamdra sziikséges védelem biztositdsanak elésegitésével,
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a vélsaghelyzetben 1év6é vérandés anyat az Ot, illetve a magzatot megilletd jogokral,
tamogatasokrol és ellatasokrol,

a sziiletendd gyermeke felnevelését nem vallalo, valsaghelyzetben 1év6 varandds anyat a
nyilt €s a titkos drokbefogadas lehetéségérdl, joghatasairdl, valamint a nyilt 6rokbefogadast
elésegité kézhasznu szervezetek, illetve a nyilt &rokbefogadast elosegité és a titkos
Orékbefogadast elokészité teriileti gyermekvédelmi szakszolgélatok tevékenységérsl és
elérhetdségérdl, és

az Orokbefogadd sziilét az &rokbefogadds utin kovetése korében igénybe vehetd
szolgaltatasrol, és segiti az utdn kdvetést vegzd szervezet felkeresését.

3.2.2 A csaldd- és gyermekjéléti szolgalat a szocidlis segitémunka keretében:

segiti az igénybe vevéket a csaladban Jelentkezé miikddési zavarok ellenstlyozédsaban, a
csaladban €16 gyermek gondozéasaban, ellatisdnak megszervezésében,

az igénybe vevd sziikségleteinek kielégitése, probléméjanak megoldésa, céljai elérése
érdekében szdmba veszi és mozgositja az igénybe vevd sajat és kdrnyezetében jelentkezé
erbforrédsait, tovabba azokat a szolgaltatdsokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe,
Ujabb problémak megeldzésébe,

koordinélja az esetkezelésben kdzremiikdé szakemberek, valamint a kozvetitett
cllatésban, szolgéltatdsban dolgozok egyuttmikodését,

az eset szerinti aktualis probléma megold4sdban érintett 3sszes szakember ¢s a csalad- és
gyermekjoléti kézpont bevonasaval, a kozos problémadefiniélas, a vallalt feladatok
tisztazésa, a segité folyamat egyiittes megtervezése érdekében esetmegbeszélést, illetve a
csalad problémaéjaban, illetve a megolddsaban érintett tagjainak, a lehetséges tAmaszt
Jelentd személyeknek, tovabba koratdl, Crettségétdl fliggden az érintett gyermeknek a
részvételével esetkonferenciat szervez,

a szolgaltatast igénybe vevd személy, csalad, illetve gyermek €s sziild (torvényes
képvisel6) kozremiikdésével szitkség szerint, de legalabb hathavonta értékeli az
esetkezelés eredményességét, és

kozremiikodik a véalsaghelyzetben 1év6 varandos anya problémainak rendezésében

A szocialis segitémunka sorén valamennyi csalad esetében legalabb havi hdrom személyes
talalkozést szerveziink és dokumentalunk.

5.2.3 A csaldd- és gyermekjoléti szolgalat az ellatidsokhoz, szolgaltatasokhoz valo

hozzajutas érdekében:

folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csaladot veszélyeztetd
koriilményeket és a veszélyeztetett személy, illetve csalad szolgaltatésok és ellatisok iranti
szlikségleteit,

a mas személy, illetve szervezet altal nydjtott szolgaltatasok, ellatasok kozvetitése
érdekében egyiittmiksdik a teriiletén talalhatd szolgaltatkkal, segitséget nyujt a
szolgaltatasok, ellatasok igénylésében,

a valsaghelyzetben 1év§ varandés anyat segiti a tdmogatasokhoz, ellatisokhoz, sziikség
esetén a csalddok dtmeneti otthondban igénybe vehet ellatishoz valod hozzijutasban, és
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° segiti a gyermeket, illetve a csaladjat az atmeneti gondozéashoz valé hozzdjutésban, az
atmeneti gondozast sziikségessé tevd okok megsziintetésében, illetve elésegiti a gyermek
mieldbbi hazakeriilését.

5.2.4 A csaldd- és gyermekjoléti szolgalat a csalddban jelentkezé nevelési problémaik és
hidnyossigok karos hatdsainak enyhitése céljabol

Szabadidés és kozosségi programokat szervez (jatszohazak, kiranduldsok, egészségnapok)

Ezek a programok kis forrasigénnyel miikddtethetdk és a telepiilés szintjén jol kezelhet6
problémadkra kinalnak megoldési alternativékat.

e Hagyomanyt koveté programok: a ,Hulsvéti és Karicsonyi Jatszohaz elnevezésii
kézmtives nap. Itta népi hagyomanyokat igyeksziink szem elétt tartani a gyerekeknek
tartott foglalkozasok keretében.

e Nyari napkozis tabor ,tematikus ,, forméaban meghirdetve a témak: kornyezetvédelem,
egeészséges életmod

Abban a reményben szervezziik a fenti eseményeket, hogy mind a nyéri, mind az évkoézi
sziinetekben szervezett programok hozzajérulnak ahhoz, hogy a gyermekek szabadidejiiket ne
az utcan, illetve a televizi6 el6tt toltsék, ezzel megel6zve a fiatalok csellengését, esetlegesen a
rossz tarsasigba valo keveredését. Amennyiben a gyermekeknek érdemes elfoglaltsagot
tudunk kindlni a csavargés, csellengés helyett akkor nagyobb az esélye annak, hogy a
késdbbiekben nem keriil bele a nyilvantartasi rendszeriinkbe. Lehet6ség szerint felkinaljuk a
szilloknek is a foglalkozésokon val6 részvételt, beavatkozva ezzel a gyerek-sziilé és a segitd
kapcsolatinak szintjébe, mintdt mutatva ezzel a gyermekkel valé bandsmédra, a szabadidé
kozos eltdltésére. A gyermek szocializacitja a koriilotte 16v6 csalad példamutatasatdl is fiigg,
ezért kell torekedniink arra, hogy a gyermekek kéryezetében is javuljanak a normatél eltéré
mintak.
e kezdeményezi a kdznevelési intézményeknél, az ifjisaggal foglalkozd szocialis és kulturalis
intézményeknél, valamint az egyhazi és a civil szervezeteknél a kozdsségi programok
megszervezesét.

5.2.5 A hivatalos iigyek intézésében valé kozremiikédés korében a csalad- és
gyermekjoléti szolgalat

° segitséget nyljt a szolgaltatast igénybe vevok ligyeinek hatékony intézéséhez,
o tajekoztatdst nyujt az igénybe vehet6 jogi képviselet lehetdségérél,

° agyamhivatal, valamint a csalad- és gyermekjoléti kdzpont felkérésére a gyermekvédelmi
nyilvantartas megfeleld adatlapjat kitSltve kérnyezettanulmanyt készit, és

* a gyamhivatal felkérésére a gyamhatdsagokrél, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi
eljarasrol sz616 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet 47/A. § (6) bekezdése alapjan
tajékoztatast nydjt az drokbefogadott gyermek fejlédésérdl, kériilményeirdl és a csaladba
vald beilleszkedésérol.

Ha a csalad- és gyermekjéléti szolgélat a csalad- és gyermekjoléti kozpont szakmai tamogatasat
igényli, vagy a csalad- és gyermekjoléti kézpont feladatkorébe tartozoé szolgaltatas, intézkedés
szitkségessége meriil fel, esetmegbeszélést kezdeményez.

A gyermeket fenyegetd kozvetlen és sulyos veszély esetén a csalad- és gyermekjoléti szolgalat
haladéktalanul, a csalad- és gyermekjoléti kdzpont értesitése mellett, kdzvetleniil tesz javaslatot
a hatdsag intézkedésére.
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5.2.6 A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek veszélyeztetettségének
megelozése érdekében:

e veszélyeztetettséget észlelé és jelz6 rendszer mitkédtet, melynek tagjai:

© azegeszségligyi szolgaltatast nytjtok, igy kiilsndsen a véddndi szolgalat, a haziorvos,
a hazi gyermekorvos,

a kdznevelési intézmények,

a renddrseég,

az ligyészség,

a birosag,

a partfogo feliigyeldi szolgalat,

az éldozatsegités és a karenyhités feladatait ellat6 szervezetek,

a menekiilteket befogadé allomas, a menekiiltek dtmeneti sz4llsa,
az egyesiiletek, az alapitvanyok és az egyhazi jogi személyek,

a munkaiigyi hatdsag.

a javitointézet,

a gyermekjogi képviselb.

OO0 O0O0COO0O0OO0CO0OO
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o figyelemmel kiséri a telepiilésen é16 csalddok, gyermekek, személyek életkoriilményeit,
szocidlis helyzetét, gyermekjoléti és szocidlis ellatasok, szolgaltatisok iranti sziikségletét,
gyermekvédelmi vagy egyéb hatdsagi beavatkozast igénylé helyzetét,

° a jelzésre koteles szervezeteket felhivja jelzési kitelezettségiik irasban — krizishelyzet
esetén utdlagosan — torténd teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet észlelése
esetén az arrdl valo tajékoztatésra,

o tdjekoztatja a jelzérendszerben részt vevd tovabbi szervezeteket és az ellatasi teriiletén €16
személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehet6ségérol,

e fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csalddot, és a
szolgaltatasairol tajékoztatast ad,

° a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a csalad
sziikségleteihez igazodd intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakuldsénak megel6zése,
illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében,

° veszelyeztetettség esetén kit6lti a gyermekvédelmi nyilvantartas vonatkozé adatlapjait,

e az intézkedések tény€rdl tajékoztatja a jelzést tevot, feltéve, hogy annak személye ismert,
€s ezzel nem sérti meg a torvény altal eléirt zart adatkezelés kotelezettségét,

* a beérkezett jelzésekrol és az azok alapjan megtett intézkedésekrél heti rendszerességgel
jelentést készit a csalad- és gyermekjoléti kozpontnak,

° a jelzorendszeri szerepldk egyiittmikddésének koordinalésa érdekében esetmegbeszélést
szervez, az elhangzottakrol feljegyzést készit,

° cgy gyermek, egyén vagy csalad tgyében, a kijelolt jarasi jelzérendszeri tanicsadd
részvételével, lehetdség szerint az érintetteteket — beleértve az itél6képessége birtokdban
lévo gyermeket — €s a veliik foglalkozé szakembereket is bevonva esetkonferenciat SZervez,

e c¢ves szakmai tandcskozast tart és éves jelzérendszeri intézkedési tervet készit, és

* a kapcsolati er6szak és emberkereskedelem dldozatainak segitése érdekében folyamatos
kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezelé és Informéciés Telefonszolgalattal.

A csalad- €s gyermekjoléti szolgdlat és a jelzérendszer tagjainak képviseloi, eldre
meghatarozott témakdrben, évente legaldbb hat alkalommal szakmakézi megbeszélést szervez.
A szakmakdzi megbeszélésre meghivést kapnak a gyermekvédelmi jelzérendszer azon tagjai,
akik részvétele a gyermekek nagyobb csoportjat érinté veszélyeztetd tényezOk megsziintetését
célzo cselekvési terv kidolgozasahoz sziikségesek. Az éves jelzérendszeri intézkeddsi tervet a
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csalad- és gyermekjoléti szolgalat az éves szakmai tanacskozést kévetden minden év mércius
31-éig késziti el.
Az intézkedési terv tartalmazza:

a jelzOrendszeri tagok irasos beszdmoldjanak tanulsigait,

az el6z6 €vi intézkedési tervb6l megvaldsult elemeket,

az éves célkitlizéseket, és

a teleptlésre vonatkozé célok elérése és a jelzérendszeri miikodés hatékonysaganak
Javitésa érdekében tervezett 1épéseket.

A csalad- €s gyermekjoléti szolgalat éves szakmai tandcskozast szervez minden év februar 28-
aig, és arra meghivja:

° a telepiilési 6nkormanyzat polgarmesterét, a képvisels-testiilet tagjat (tagjait) és a

jegyzét,

° a gyermekjoléti alapellatast és a szocidlis alapszolgéltatast nyujté szolgaltatasok
fenntartoit,

* a telepiilésen szocidlis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi ellatast biztositd intézmények
képviseléit,

a jelzérendszer tagjainak képviseldit,

a gyamhivatal munkatérsait,

a fiatalkoruak partfogo feliigyeldjét, megelézé partfogd feltigyelojét, és

a gyermekvédelmi €és gydmiigyi feladatkérében eljaré fovarosi és megyei
kormanyhivatalban miik&d6 gyermek- és ifjusagvédelmi koordinatort.

A csalad- €s gyermekjoléti szolgalat a csaladsegitoi koziil telepiilési jelzOrendszeri feleldst jelsl
ki a feladatokra, illetve azok koordinaldsdra. A Csabacstidi Szocialis Intézmény és Konyha
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalaténak telepiilési jelzérendszeri felelése az intézményvezetd.
Ha a csalad- és gyermekjoléti szolgalat a jelz6rendszer miikodtetése korében a csaldd- és
gyermekjoléti kozpont feladatkorébe tartozé vagy szakmai tAmogatéasét igényld esetrdl szerez
tudomast, haladéktalanul megkeresi a csaldd- és gyermekjoléti kézpontot.

5.2.7 Tevékenysége korében a fent felsoroltakon til:

o folyamatosan figyelemmel Kiséri a telepiilésen €18 gyermekek szocidlis helyzetét,
veszélyeztetettségét, meghallgatia a gyermek panaszat, és annak orvosldsa érdekében
megteszi a sziikséges intézkedést,

® segiti a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatasat,

o felkérésre komyezettanulmanyt készit,

o kezdeményezi a telepiilési 5nkormanyzatnél (j ellatasok bevezetéseét,

° sziikség estén biztositja a gyermekjogi képviseld munkavégzéséhez sziikséges helyiségeket,

° részt vesz a kiilén jogszabdlyban meghatirozott Kabitészertigyi Egyeztetd Férum
munkdjaban,

* nyilvéantartast vezet a helyettes sziil6i féréhelyekrol.

5.2.8 Szervezési feladatok

o Civil szervezetekkel tortén6 folyamatos egyiittmiksdés

e Szocialis €s egyéb szolgéltatisok, adoményok és dologi javak kdzvetitése

e Egyetemi és foiskolai képzés szamara rendszeres szakmai gyakorlohely biztositdsa
e Karéicsonyi, hlisvéti, sziinidés jatszohaz rendezése

e Nyari szabadidds tdbor szervezése
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5.3 Létrejovo kapacitasok

A szolgélat a program megvaldsulasaval koteles biztositani az ellatasi teriilten é16 valamennyi
érintett személy ellatisat.

a) Az érintett személyek széma 2131 5. Mely koriilbeliil 930 csaladot jelent,

b) Az érintet személyek és csalddok szédma telepiilésenként:

Telepiilés neve Lakosok Csaladok
szdma szama
Csabacs(id 1779 770
Orménykut 352 160
Osszesen 2131 930

Szakmai programunk varhat6 eredményessége, az ellito-rendszerben betsltstt
szerepének hatdsa:

* alakossag tdjékozottabbd vélik a kiilénbsz6 timogatasok igénybevételének modjarol

e acsaladok kapcsolatkészségének, illetve mentalis allapotanak javulasa

° szabadidds programjaink segitségével egy olyan kozosségi élet elindulasat tudjuk
tdmogatni, mely telepiilésiink lakoéinak testi, lelki egészségének megorzéséhez, a
betegségek megeldzéséhez jarul hozza.

Személyi feltételek: A Szolgalat dolgozéinak képzettsége a torvenyi eléirasoknak megfelelnek.
Az intézmény tovabbképzési lehetéséget biztosit a csaladsegité szamaéra, figyelve és igazodva
a torvényi és
egyéni elbirasokhoz és kotelezettségekhez.
A személyi feltételek a kdvetkezdk:

o 116 intézményvezetd- csaladsegitd és 113 csaladsegit6

Targyi feltételek: A csabacsiidi székhely valamint az O6rménykuti telephely teljes egészében
kielégiti az igényes munkavégzés feltételeit. A torveényi eldirdsoknak megfeleléen az épiilet
akadalymentesitett. A szolgalat épiiletében:

o Ugyféltér, tigyfélvaré

+  Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat dolgoz6i irod4ja

e 1 db kapcsolatiigyeleti szoba

2 db egyéb helyiség ( raktar, mellékhelyiségek) talalhatéd ( Csabacstid)

A telepiilések informatikai eszkézokkel valé ellatdsa megfeleld. Telefon, internet-szolgaltats
biztositott. A szakmai feladatok ellatdsahoz kerékpar 4ll a csalddsegitok rendelkezésére.
Szikseg esetén a tanyagondnoki szolgalat nyijt segitséget.

Helyettesités: A csaladsegits szolgaltatas teriiletén az ellatas folyamatossaganak fenntartasa
érdekében sziikségessé valo helyettesitéseket az intézményvezetd kdteles megoldani.

6 TEVEKENYSEGEK LEIRASA

6.1 A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalatnil foly6 szakmai munka

A csaladsegités a személyes gondoskodast végzs és a szolgaltatast igénybe vevd személy
egyittes munkafolyamata, amelynek tartalma ¢&s menete irasbeli egylttmiik6dési
Megéllapodasban keriil rogzitésre, feltéve, hogy a szakmai tevékenység az elsé interji kapcsan
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tett intézkedéssel nem zérhatd le. A megéllapodés tartalmazza a szolgéltatast igénybe vevd
személy problémdit, az elérendd cél érdekében megvaldsitandé feladatokat, az egyiittmikodés
modjat, a folyamatba bevonandé szolgéltatdkat, intézményeket, a talalkozasok rendszerességét,
a segitd folyamat varhat6 eredményét és a lezaras id6pontjat.

Az esetek egy része az mar az elsé beszélgetéssel le is zarul. Sokszor csak informaciéra,
tajekoztatasra, ligyintézésben valé segitségre, javaslatra van sziiksége a kliensnek egy adott
tgyben.

A csaladsegités a szolgaltatast igénybe vevé személy otthondban, csaladi kdrnyezetében tett
latogatésok, illetve a szolgalatnal folytatott segitd beszélgetés és segitd munkaformak ttjan
valosul meg. A csabacs(idi telephellyel m{iksdé csalad és gyermekjoléti szolgalat Csabacstidén
és Orménykt telepiilésen 14t el segitd tevékenységet. A csalddsegité havi 2-3 alkalommal
keresi fel lakohelyiikén a gondozasi folyamatban 1év6 csaladokat.

A szolgalat csaladsegitGje az alapveté szocidlis munka médszerein til a csalddkonzultécié
modszerét is rendszeresen alkalmazza a gondozéi munka folyamén. A Szolgalatnal foly6
munka rendszerszemléletre épiil, ezaltal kihagyhatatlan az esetkezelések sordn a csaldd
egeszének a bevondsa.

A csaladsegit6 elsédleges feladata, hogy anamnézist felvéve minél szélesebb informacidkhoz
jusson, s ezaltal, képes legyen a gyermeket, a csaladot az illetékes szakemberhez eljuttatni.

Az egyéni esetkezelések mellett, nagyon nagy szerepet kap a team munka. A Szolgalatnal folyo
team munka értelmezhetd tdgabb és sziikebb értelemben, de minden esetben lehetdséget ad az
informacidk cseréjére, a kompetencia hatdrok tisztizasira és az egységes gondolkod4s
kialakitasara.

Ennek formai lehetnek:
e szakmakézi megbeszélés, amely egy-egy szakteriilet képviseldivel torténd
egylittgondolkodasra ad teret
° az esetkonferencia, amely egy konkrét esethez kapcsolddoan ad lehetéséget arra, hogy
a csalad életében jelenlevd szakemberek a sziilék bevonasaval kézésen alakitsanak ki
megoldasi modokat és alternativakat
e az intézményi esetkonzultici6 az esetgazdanak nyujt segitséget abban, hogy az
intézményen beliil dolgozé szakemberek kiilsé ralatassal mérlegelik a kezelendd
problémat
° az egyéni esetkonzulticié pedig a csalddgondozd és egy teriilet szakembere kozétti
egylttmiikddést hivatott megvaldsitani.
Az ellatasi korzet tdrsadalmi, gazdasdgi hatranyokkal kiizdo térségek kozé tartozik.
Elszegényedés, munkanélkiiliség okan a csaladok nagyobb mértékii tdmogatdséra lenne
szlikség. Sok csalad az alapvetd sziikségleteket sem tudja biztositani gyermeke szamara. A
tamogatdsok nyujtdséhoz eréforrdsokra, adomanyokra van sziikség. Ennek érdekében a
szolgdlat ~ kapcsolatot  alakitott  alapitvanyokkal, szervezetekkel,  egyesiiletekkel,
maganszemélyekkel, akik ruha, butor élelmiszer adomdnyt juttatnak az intézmény 4ltal, a
raszorul6 csaladok részére.
A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat az ellatasi teriilethez tartozé teleptilések kozigazgatisi
teriiletén €16 lakossag korében az egyének és csaladok szocialis és gyermekvédelmi érdekeinek,
sziikségleteinek feltérképezése, és azok javitasa érdekében :
 alapellatas keretein beliil ell4tja a szocialis munka eszkdzeivel biztositja a gyermekjoléti
szolgaltatast és a csalddsegitést,
+ folyamatosan figyelemmel kiséri a lakossdg korében felmeriild gondozési igényeket,
sziikségleteket,
* javaslatot tesz egyes Uij gondozasi mddszerek alkalmazasara, a meglevo szocidlis
ellatasok fejlesztésére,
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« folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilés lakossaganak szociélis és
gyermekvédelmi viszonyait,

«  Cszrevételei kozvetitésével, ajanlasaival segiti a telepiilés szocidlpolitikai és
gyermekvédelmi feladatainak tervezését és végrehajtasat,

+ egyiittmiikddik a tarsadalmi -, 4llami-, dllamigazgatasi-, egyhazi- és egyéb gazdalkodd

« szervekkel a szocidlis és gyermekvédelmi feladatok végrehajtasanak szervezése, a

« rendelkezésre 4116 eszkdzok hatékony felhasznalsa terén,

« kezdeményezi a telepiilésen az 0] ellatasok bevezetését, a mitkods ellatasok
fejlesztését, sziikség szerinti atalakitasat,

 egylittmikddik més személyes gondoskoddst nyjtéd szocialis intézménnyel,
egészsegligyl intézménnyel (a haziorvosi szolgélattal, védénéi szolgalattal,
otthonépold szolgélattal, hdzi gyermekorvossal), nevelési, oktatési intézményekkel,
egyhazakkal, hatésdgokkal( kiemelten a rendérséggel), civil szervezetekkel,

« igény esetén tdjékoztatdst nyujt a szocialis, gyermekvédelmi ellatdsok biztositisinak

o feltételeirdl az ellatast igénybe vevdk részére,

 segiti a timogatd, 6nsegitd csoportok szervezését, mikdését,

o preventiv céllal a gyermekek szaméra szabadidds tevékenységeket szervez, illetve
biztositja az ezekhez valé hozzajutast,

« kozremikddik az ellatast igénybe vevSnek hivatalos tigyei intézésében,

*  segitscget nyujt szocialis és mentalhigiénés, valamint életvezetési problémakkal kiizd

« csaladok szamara,

o krizis helyzet kialakuldsa esetén az ellatas célja a csaladok életvezetési képességének
megorzese, a krizishelyzet megsziintetése, illetve preventiv ellatasok biztositdsa,

e Javaslatot tesz a fenntarténak a képzés, tovdbbképzés rendszerére, szervezésére
vonatkozdan,

« azellatast igénybe vevd egészségi llapotanak és/vagy szocidlis helyzetének véltozasa
esetén biztositja az atjarhatdsagot az egyes szolgéltatasok/ellatésok kozétt,

» Részt vesz a nyari gyermekétkeztetéshez kapesolddé feladatokban.

6.2 Szakmai munkamdédszerek

Informaciényijtas

A szolgaltatas egyik forméja, mely soran a szolgaltatast igénybevevé illetve més intézmény,
szervezet, szerv éltal igényelt adatokhoz, ismeretekhez valé hozzajutds valosul meg a
szolgaltatasny(jté ~ kozremiikodésével. Informacié kérhetd telefonon, levélben, e-
mailen,személyesen. Targya lehet a nyujtott szolgaltatisokkal, munkatarsaival,
igénybevevdivel és mas intézményekkel, szervekkel, szervezetekkel kapcsolatos informéacio,
amely nem 4ll adatvédelem alatt.

Tajékoztatas

A szocialis munkds segiti kliensét egy probléma megoldasahoz vagy cél eléréséhez szilkséges
ismeretek atadasaval.

Tanacsadas

A szocialis munka egy tipusa, melynek sorn a szocidlis munkiés segiti ligyfelét egy probléma
vagy cél megfogalmazasiban, valamint a kezelésére adhat6 kiilonféle valaszok felismerésében.
Fajtai: kozvetlen tandcs nyujtasa, alternativak felvazolasa, célok megfogalmazasanak segitése
¢s a sziikséges informacio megadasa

Ugyintézés segitése

Az igénybe vevd szamara segitségnyujtds intézményekkel, hivatalokkal, szolgéltatokkal,
szervezetekkel térténd kapcsolat kialakitdsdban, fenntartisiban, a hivatalos lgyei minél
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gyorsabb, pontosabb, az elvrisoknak megfeleld elvégzésében (informécidszerzéssel,
inform4ciétovabbitassal, levél megirdsaval, nyomtatvany kitoltéssel, telefonon t6rténd
egyeztetéssel, személyes jelenlét biztositasaval, indokolt esetben az érintett helyett torténd
intézkedéssel).

Tovabbiranyitas
Az igénybevevé ltal hozott, az intézmény keretei k6zott szakmailag nem kezelhetd problémara
a megoldast el6segitd célszervezethez torténd eljutds megszervezése.

Esetkezelés

A szocialis munka egyik mddszere. A csaladban megjelend problémékat egységben szemlélve
nyujt segitséget. Az a csaladok és egyének részére nyujtott tevékenységesoport, melynek célja
a szolgaltatast igénybevevok részérdl felvetett probléméak megoldasanak segitése, életvezetési

stratégiainak timogatdsa, a szocialis, gazdasagi, egészségi helyzetiiket veszélyeztetd problémak
megoldasdban valo tdmogatas a szocialis munka eszkdzrendszerével.

Tevékenységi korébe tartozik még a kiilonféle szocidlis szervezetekkel val6 egyiittmitksdés,
a kapcsolatok apoldsa, a szolgaltatist igénybevevé vagy a szolgaltatast nyjté személy vagy
intézmény szdméra fontos informéciok, adatok gytijtése, értékelése is. A tevékenységcsoport
altalanos és specialis szolgaltatasa olyan személyes szocialis szolgaltatés, amely a szocialis
munka eszkézeinek és modszereinek felhasznalasaval hozzdjarul az egyének, a csaladok,
valamint a kiilonbozé kozosségi csoportok jolétéhez és fejlédéséhez, tovabba a szocidlis
komyezetiikhoz valo alkalmazkodashoz.

Csaladgondozas

A szocialis munka modszere. T6bbszori kapcsolattartds keretében végzett komplex szakmai
tevékenység. A kapcsolattartdas gyakorisdgara és idStartamara a klienssel a probléma
rendezésére kotott szerzodésben foglaltak az irAnyadéak. Altalaban havi két-harom alkalommal
torténik csaladlatogatds.

Eletitinterji / mélyinterja
Genogram - csaladi fejlédésrajz, visszamen6leg generdcidk vizsgélata a probléma létezése
szempontjabol, van-e hasznosithat6 eréforrds a csaldadban? A kapcsolatok mennyisége és
mindsége, k6tddések, dinamika: valtozékonysag vagy stagnals, fontos-meglévéd kapcsolatok,
»nem fontos”-hidnyz6 kapcsolatok, az els6 interjli informaci6inak illesztése a térképhez)
Ecomap —kornyezeti, grafikus térkép, szocialis hald. Természetes tdmaszok, a tdgabb csaladi
rendszer és mikddése, szomszédsag, baratsdgok, munkahelyi kapcsolatok intézményi
tamaszok, szocidlis intézményi tdmaszok, régi és j eréforrasok (meglévé és hianyzé
kapcsolatok)

Mediacié- Vitazo felek kozotti intervencié annak érdekében, hogy a felek felismerjék
kiilonbozoségeiket, kompromisszumot kossenek és kolesonosen kielégitd megoldéasokat
talaljanak. Mediaciot csak ennek megfeleld szakképesitéssel rendelkezd szakember végezhet.

Csaladterapia

A csaladot egységes egészként szemléli. E megkdzelités az egyének alkotta teljes rendszerre
Osszpontosit, ¢s a személyk6zi kommunikacids kapcsolatokban kisérli meg a szerepek
tisztazdsat, az adaptiv viselkedések megerésitését. Csalddterdpiat csak ennek megfeleld
szakképesitéssel rendelkez6 szakember végezhet.
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Kozosségi csoportmunka

A szocidlis munka médszere. Adott telepiilés vagy lakéhely problémainak felismerése és
megoldasa a feladata. Tipusai: Kozosség-épité kozosség-fejlesztd, Kozdsség-tervezd,
Ko6z6sség-szervezd szocidlis munka

Szocidlis csoportmunka

Emberek kis csoportja, illetve csoportjaval végzett célorientdlt tevékenység, mely
szocioemociondlis igények kielégitése és feladatok végrehajtasa érdekében torténik. Ez a
tevékenység egyarant irdnyul a csoport egyes tagjaira és a csoport egészére, a szolgaltatsi
rendszer keretein beliil. A szocidlis csoportmunka a szocialis munka egyik irdnyzata.

Egyéb modszerek és indokoltsaguk (kozvetités, koordinacio, képviselet)

Egyéni esetkezelés

Az esetfelvételt — Onkéntesen jelentkezOk esetében - az illetékes csaladsegitd végzi az
intézményben, illetve az ellatasi teriileten ligyfélfogadasi idében. A jelz6rendszertsl kapott
értesités esetén, az ligyfél lakohelyén kezdédik az esetkezelés.

A csaladsegités a csalddsegité €s az igénybevevd csaldd/személy egyiittes munkafolyamata,
melynek tartalmérol irdsbeli egyiittmiikdési megallapodas késziil. A megéallapodas tartalmazza
az igénybe vevé és torvényes képviselje nevét, elérhetdségét, az esetkezelést végzh
csaladsegit6 nevét, elérhetdségét. Az igénybe vevé nyilatkozatat arrél, hogy tajékoztatast kapott
a szolgaltatas elemeirdl, azok tartalmarol, feltételeirdl, az intézmény 4ltal vezetett, rd vonatkozé
nyilvantartasokrél, panaszjoga gyakorldsdnak modjarél. Az igénybe vevé nyilatkozatat
egylittmikodésének szandékardl, és annak tudomasul vételét, hogy az igénybe vevd vagy
torvényes képviselje koteles a jogszabalyban meghatdrozott intézményi nyilvantartasokhoz
adatokat szolgaltatni, és nyilatkozni a jogosultsagi feltételekben, valamint a személyazonositd
adatokban bedllott valtozasokrdl. Az egyiittmiikodési megallapodast az intézményvezetd
irasban koti meg a szolgaltatast igénybe vevével.

Az esetfelelds tavollétében helyettesité munkatérs ( intézményvezetd ) végzi a csaladgondozast.
Tervezett, hosszabb ideig tarté tavollét esetén ideiglenes esetatadas torténik. Esetatadas
torténhet tovabbd az ligyfél masik telepiilésre vald kéltozése esetén. Ilyen esetekben a
teriiletileg illetékes csalddsegité veszi at az esetet. Amennyiben a csaladsegitd jogviszonya
megszinik, masik csalddsegitének irdsban rogzitett dtadassal torténik az esetitadas. Errél
vezetd dont.

Esetatadas torténik, ha a csalad lakohelyet véltoztat, ha az egyiittmiikédés nem biztosithaté és
szakmai szempontb6l a vezetd, vagy a szupervizor ezt javasolja. A fliggetlen szupervizort az
Intézmény biztositja a munkatarsak szdmara.

Megszlnik a csaladgondozés, ha a célok megval6sulnak, a probléma megoldodik, ha a kliens a
gondozas folytatdsat nem kéri, illetve a tovédbbiakban nem veszi igénybe. Amennyiben az
ligyfél az el6re megbesz€lt idépontokban nem jelentkezik, a csaladsegité felveszi vele a
kapcsolatot, majd ha nem kivdnja az egytittmiikodést, akkor kérésre lezarja az estnaplot.
Esetlezaras esetén, megdllapodas alapjan esetlezéré feljegyzést késziil, mellyel a
nyilvantartasbol kikertil a kliens.

6.3 A kapcsolattartis médja;:

Az ligy menetének megfelel6en, heti rendszerességgel (sok esetben ennél siirlibben), ahogy a
szakmai munka megkivanja.
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A szolgaltatast igénybevevét a csalddsegitd fogadja az intézményben, vagy a munkatérs
csaladlatogatast végez a kliens otthondban. A csaladlatogatds meghatdrozott céllal torténik,
személyes hangvételdl, bizalmi kapcsolaton alapuld személyes taldlkozas, ami nem sértheti az
ligyfél személyiségi jogait.

A kliens kérésére lehetdség van telefonon, levélben, e-mail-ben torténéd informaciénytjtasra.

6.4 A szolgiltatist igénybevevikkel valé irasos megillapoddsok:

Egytttmiikddési megéllapodast, és cselekvési tervet készitenek a munkatarsak.

Anyagl tamogatast a szolgalat munkatrsai — az intézmény sajat koltségvetésébdl — nem
nytjtanak klienseik részére.

Szolgalatunk a természetbeni juttatdsok és az adomanyok kozvetitését végzi. A kiilonbozd
adomdnyok, mint pl. ruhanem{, élelmiszer, napi hasznélati tirgyak, butorok, gyermekjatékok,
tanszerek, nagyrészt a civil szférdbdl érkeznek, tovabba a Véroskereszitdl, Maltai Szeretet
Szolgalattol.

6.5 A gyermekjoléti szolgaltatds dokumenticidja

A felhasznélt dokumentacié minden esetben a torvény altal el8irtaknak megfeleld.

A dokumentéci6 tdrolasa és iktatdsa a torvényi eléirdsoknak megfeleléen zart helyen torténik
A kliensforgalomrol ,,Forgalmi napl6” vezetése torténik, mely tartalmazza az igénybe vevd és
a szolgaltatast nyjté kapcsolatfelvételét, szolgaltatdsok nytjtasat.

A forgalmi naplé a Csabacsiidi Szocialis Intézmény és Konyha Csaldd- és Gyermekjoléti
Szolgélata 5551 Csabacsiid, Alkotmany tér 1 szdm alatt talalhatd, melynek vezetése naprakész.
A forgalmi naploban egyarant megjelenik mind az Onkéntes, mind az egyiittmiikodésre
kotelezett tigyfél is.

Az igénybevétel dokumentacidja: esetnaploban rogzitett, mely tartalmazza az igénybe vevd
adatait, az els6dleges probléma tipusat, cselekvési tervet, a munka folyamatdnak-, megtett
intézkedések dokumentacioit, a bevont szakemberek munkavégzésének menetét, eredményét,
»gyermekeink védelmében” elnevezésli adatlap rendszert, egyiittmiikodési megéllapodast,
tajékoztatot a szakmai feladatunkrol és miikdésiink feltételeirdl és a zard dokumentaciét. Az
esetnapld vezetése jogszabdlyi eldirasnak megfelel formatum.

A fenti dokumentumokat a vezet6 3 havonta ellenérzi.

7 AZELLATAS IGENYBEVETELENEK MODJA

A szolgaltatas igénybevétele 6nkéntes, a szolgaltatast igénybevevo kérelmére torténik illetve
kotelez jellegli jogszabadlyban meghatarozott esetekben. CselekvOképtelen kiskort és
cselekvOképességet teljesen korlatozé gondnoksdg alatt 4116 személy kérelmét torvényes
képviselbje terjeszti eld, korlatozottan cselekvéképes kiskort €s a cselekvdképességében a
gyermekjoléti, gyermekvédelmi, szocidlis ellatisok igénybevételével Osszefliggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott nagykora személy a kérelmét térvényes
képvisel6jének hozzdjaruldsaval terjesztheti el6. A korlatozottan cselekvéképes kiskory, a
cselekvOképességében a gyermekjoléti, gyermekvédelmi, szociélis ellatisok igénybevételével
Osszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott nagykori személy és a
torvényes képviseldje kozott az ellatds igénybevételével kapesolatban felmeriilt vitdban - a
tényallas tisztazasa mellett - a gydmhatdsig dont.
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A szolgaltatds igénybevétele ingyenes.

A csaladgondozast tervezett modon, hataridé megallapitaséval kell végezni. A csaladsegitd

e agondozéas megkezdésekor régziti a gyermek és sziilGje (térvényes képviselsje)
adatait a nyilvantartasban, valamint a kézponti elektronikus TAJ alapa
nyilvantartasban ( KEN YSZI rendszerben )

e egylittmiikodési megallapodast két,

e helyzetértékelést készit,

e agyermek €s sziild (torvényes képviseld) kozremiikodésével a gyermekvédelmi
nyilvantartas megfeleld adatlapjat kit6lti, gondozasi tervet készit,

e sziikség szerint, de legalabb hat hénaponként értékeli a gondozés eredményességét a
sziilovel és a gyermekkel, a megéllapitasokat helyzetértékelésben rogziti.

8 MAS INTEZMENYEKKEL TORTENO EGYUTTMUKODES

Az Intézmény miikddése a helyi szocialis és gyermekjoléti ellatérendszerben jelentds,..
Eredmeényessége nagymértékben fligg a szakmai teriileten miiksd6 kiilonb6zd kozszolgaltatasi
feladatokat ellaté szervezetek, tarsintézményekkel é&s civil szervezetekkel torténd
egyuttmikodéstdl. Ezért erre az egylittmikodésre napi szinten é€s rendszeresen fokozott
figyelmet fordit.

A Csabacstdi Szocidlis Intézmény és Konyha Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélata a hatékony
miikodés érdekében egylittmiikddik kiilondsen:

e az intézmény fenntartdjaval

e a Szarvasi Jardsban miikodo szocialis és —gyermekjoléti feladatot ellatd 4llami és nem
allami fenntartast intézményekkel

e telepiilési dnkormanyzat polgarmesteri hivataldval

szocidlis €s gyermekjoléti jelzérendszer tagjaival

kozoktatasi feladatot ellato intézményekkel

ovodai,- iskolai szocialis segitdvel

tanyagondnoki szolgélat

gyermekjoléti és gyermekvédelmi intézményekkel

a Szarvasi Csalad és Gyermekjoléti Kozponttal

a Békés Megyei Kormanyhivatal Szarvasi Jarasi Hivataldval

a rendOrséggel

a neveldsziil6i hdlozattal

a Teriileti Gyermekvédelmi Szakszolgélattal

az egészsegligyl €s szocialis intézményekkel

szakmai szervezetekkel

civil szervezetekkel, egyhazi szervezetekkel, segité szervezetekkel

ligyészséggel

birésaggal

partfogoéi feliigyel6i szolgalattal

az aldozatsegités és karenyhités feladatait ellato szervezetek,

a menekiilteteket befogadd allomas, a menekiiltek atmeneti sz4llasa,

az egyesiiletekkel, az alapitvanyokkal és az egyhdazi jogi személyekkel,

a gyermekjogi képviseldvel, ellatottjogi képviselvel
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Az egyiittmiikodés modjai

Az egyittmikddés mddja eseti és rendszeres jellegli. A szolgéltatas sokrétiiségébdl fakaddan
esetmegbeszélések esetkonferencidk, szakmai team-megbeszélések, kozds rendezvények
formajaban térténik. Az Intézmény helyet ad szakmai tandcskozasoknak, megbeszéléseknek,
konzultécioknak. Az egyiittmiikddés sordn az érdekelt szervek irasban vagy széban kozlik
egymassal azokat az informacidkat, melyek sziikségesek a kdzos feladat ell4tdsahoz.

Az intézményfenntartéval valo egyiittmiikddés tobboldalu. Kiterjed a:
o koltségvetési, igy pénziigyi és gazdasagi tevékenységre, e tevékenység ellensrzésére,
e szakmai feladatellatds nyomon kovetésére, ellendrzésére,
e aszakmai program szerint miikddésre.

A mas szocialis és —gyermekjoléti feladatot ellaté intézményekkel valé egyiittmiikodés célja a
szocialis ellatérendszer rugalmas egytittmiikdése, mely megvalosul a klesénos parbeszédben,
szakmai ismeretataddsban, az ellatottaknak legjobban megfeleld szocidlis intézményi
elhelyezés megkeresésében. Az intézmények kolcséndsen tdjékoztatjdk egymast az altaluk
szerzett tapasztalatokrol, €s az alkalmazott 4j mddszerekrél, eredményekrél.

A kapcsolattartds modja intenzitdsa a fenti szervezetekkel: a munka menetének megfeleléen.

9 A SZOLGALTATASROL SZOLO TAJEKOZTATAS HELYI MODJA

A nyilvanossag és a minél szélesebb ellatotti kor megnyerése érdekében szakmai anyagok
jelennek meg szordlapok, kiadvanyok forméajaban.
A szolgéaltatasokkal kapcsolatos informéacidkat az alabbiak alkalmazéasaval tessziik kdzzé:

o Erdekképviseleti szervek és civil szervezetek folyamatos tajékoztatasa,
e Haziorvosok tajékoztatésa,

Egészségligyi és szocidlis intézmények tdjékoztatésa,

Polgarmesteri Hivatal hirdet6tabldjan, ,

Kiilonb6z6 szakteriiletek tanicskozasain nytjtott tajékoztatas,
Személyes kapcsolat,

e Elektronikus hozzaférhetéség Csabacsiid honlapjén

Az intézmeény vezetje évente beszdmol a Csabacsiidi Szocialis Intézmény és Konyha Csalad-
¢s Gyermekjoléti Szolgalat munkdjérél a fenntarténak, illetve a két telepiilés képviseld-
testiiletének.

10 AZELLATOTTAK ES A SZOCIALIS SZOLGALTATAST VEGZOK
JOGAINAK VEDELMEVEL KAPCSOLATOS SZABALYOK

10.1 Az ellatottak jogai:

A szolgaltatas igénybevételének lehetGségét mindenki szamara elérhetden biztositani kell.

Az ellatottnak joga van szociélis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel a
szolgaltatas altal biztositott teljes korli ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specidlis
helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgéltatas igénybevételére. A szolgaltatas
biztositdsa soran az egyenlé bandsmad elvét meg kell tartani.

A Csabacstlidi Szocidlis Intézmény és Konyha Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalata az altala
biztositott szocidlis szolgaltatast olyan moédon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatést
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igénybe vevoket megillet6 alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes kort tiszteletben tartasara,
kiilongs figyelemmel:

e az élethez, emberi méltosaghoz,
e atesti épséghez,
e atesti-lelki egészséghez vald jogra.

A szolgaltatast végzo az ellatott érdekeit képviseli, de ezzel nem sértheti masok érdekeit. Az
ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem. A titoktartds minden szobeli, irdsbeli, hang és képanyag rogzitett és
azokbol kikovetkeztethetd informéciora, esettanulmanyokra, esetismertetésre is vonatkozik.

Az ellato koteles biztositani, hogy az ellatott egészségi allapotaval, személyes koriilményeivel,
Jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informaciokrél mas ellatast igénybe vevo, valamint arra
illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast, kiilonds figyelemmel az ellatast igénybe vevd
szocidlis raszorultsaganak tényére.

A fogyatékos személyek jogainak érvényesiilése érdekében figyelemmel kell lenni kiiléndsen
az akadalymentes kérnyezet, az informéciokhoz, adatokhoz vald hozzaférés biztositisara.

A hajléktalan személyek ellatasa esetében kiilonds figyelemmel kell lenni az emberi méltdsag
védelmére.

A gyermekjoléti szolgaltatdst végz6k munkajuk sordn a gyermekjogok maximalis
€rvényesiilését és a gyermekek mindenek felett 4116 érdekét tartjak szem elbtt.

A gyermeknek joga van a ftesti, értelmi, érzelmi és erkolesi fejlédését, egészséges
felnevelkedését és jolétét biztosito sajat csaladi kdrmyezetében torténd nevelkedéshez.

A gyermeknek joga van ahhoz, hogy segitséget kapjon a sajat csaladjaban torténd
nevelkedéséhez, személyiségének kibontakoztatdsahoz, a fejl6dését veszélyeztetdé helyzet
elharitdsdhoz, a tarsadalomba valé beilleszkedéséhez, valamint 6nallé életvitelének
megteremtéséhez.

A fogyatékos, tartdsan beteg gyermeknek joga van a fejl5dését és személyisége kibontakozasat
segitd kiilonleges ellatashoz.

A gyermeknek joga van ahhoz, hogy a fejlddésére 4rtalmas kérnyezeti és tarsadalmi hatasok,
valamint az egészségére karos szerek ellen védelemben részesiiljon.

A gyermeknek joga van emberi méltdsiga tiszteletben tartasahoz, a bantalmazassal - fizikai,
szexudlis vagy lelki erészakkal -, az elhanyagoldssal és az informaciés artalommal szembeni
védelemhez. A gyermek nem vethetd ald kinzasnak, testi fenyitésnek és més kegyetlen,
embertelen vagy megaldzo biintetésnek, illetve bAnasmodnak.

A gyermeknek joga van ahhoz, hogy a médidban fejlettségének megfeleld, ismeretei bovitését
segitd, a magyar nyelv és kultira értékeit 6rz6 miisorokhoz hozzaférjen, tovabba hogy védelmet
€lvezzen az olyan kiros hatdsokkal szemben, mint a gytil5letkeltés, az erészak €s a pornografia.

Ha a kliens az ellatasaval kapcsolatosan panasszal él, azt irdsos formaban megteheti az
Csabacslidi Szocidlis Intézmény és Konyha intézményvezet6je felé, aki tizenst napon beliil
kételes szintén irdsos formaban a panasz kivizsgéldsanak eredményérdl értesiteni az ligyfelet.
Amennyiben az Intézmény vezet6je hataridén beliil nem intézkedik, vagy a panaszt tevé nem
ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételét6l szamitott nyolc napon belill a
fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatért.
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Az ellatottjogi - gyermekjogi képviseld az iigyfélnek nyujt segitséget jogai gyakorlasaban.
Miikédése soran tekintette]l van a személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szolé 1997.évi
XLVIL valamint az informaciés 6nrendelkezési jogrol és az informécidszabadsigrél sz6lé
2011. évi CXII. torvény rendelkezéseire.

Az ellatottjogi képviseld, gyermekjogi képviselé neve, elérhetdsége, tigyfélfogadasi rendje jol
lathaté modon az intézményben kifiiggesztésre keriil. Mindkét képvisel6 kezdeményezheti a
panasz kivizsgalasat, eljérhat az intézményi ellatéssal kapcsolatosan az Intézmény vezetéjénél,
az Intézmény fenntart6janal, illetve az arra illetékes hatosagnal. Intézkedést kezdeményezhet a
jogszabalysértd gyakorlat megsziintetésére, észrevételt tehet az esetvitel kapesén. Az
ellatottjogi, gyermekjogi képviselének joga van a vonatkozod iratokba betekinteni, azokrél
masolatot késziteni, az intézmény miikddésére vonatkozé dokumentumokat megismerni,
valamint a szolgéltatdst nyujté személyekhez és az ellatottakhoz kérdést intézni, velitk
megbeszélést, egyeztetést kezdeményezni, és folytatni.

Az alapvetd jogok biztosarol sz6l6 2011. évi CXI. torvény (Ajbt.) 18. §-a alapjan az alapvetd
jogok biztosahoz barki fordulhat, ha megitélése szerint valamely hatésag, tevékenysége vagy
mulasztasa a beadvanyt tevé személy alapvetd jogat sérti vagy annak kozvetlen veszélyével jar,
feltéve, hogy a rendelkezésre 4ll6 kizigazgatasi jogorvoslati lehetéségeket — ide nem értve a
kozigazgatasi hatérozat birésagi feliilvizsgélatat — mar kimeritette, vagy jogorvoslati lehetdség
nincs szamadra biztositva.

10.2 A szolgaltatast végzok jogais:

A szocialis szolgéltatast végzok joga, hogy tevékenységiiket elismerjék és megbecsiiljék,
szemelyét tiszteletben tartsak munkéjuk soran. A szolgéltatast végzok esetében biztositani kell,
hogy a munkavégzéshez kapcsolddd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsik emberi
méltosdgukat és személyiségi jogaikat, munkéjukat elismerjék, valamint a munkaltaté
megfelelé munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra. Kézfeladatot ellaté személynek
mindsiilnek az Intézményben dolgoz6 személyek.

A kozalkalmazotti jogviszonnyal 6sszefliggs jogok a Munka Térvénykényvérdl sz616 2012. évi
L. térvényben és a kozalkalmazottak jogallasar6l szolé 1992, évi XXXIIL térvényben, az
egyenld bandsmédrol és az esélyegyenléség eldmozditasardl szolé 2003. évi CXXV.
térvényben, a kozalkalmazottak jogallasardl sz6lé 1992. évi XXXIIL. torvénynek a szocialis,
valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi 4dgazatban torténd végrehajtasarol szolo
257/2000. (XII.26.) Korményrendeletben, az 1993. évi IIL. térvény a szocidlis igazgatasrol és
szocidlis ellatasokrél, az 1997.évi XXXI. térvény a gyermekek védelmérél és gyamiigyi
igazgatasrol, a gydmhatdsagokrol, valamint a személyes gondoskodast végzd személyek
tovabbképzésérdl €s a szocidlis szakvizsgarol szold 9/2000. (VIIL4.) SZCSM rendeletben
talalhatok.

A munkatérsak a Szocidlis Munka Etikai Kédexe alapjan, annak ismeretében és szellemében, a
rogzitett etikai kotelességeknek megfelelden, szakmai szabélyok szerint végzik munkéjukat. A
szocidlis munka gyakorldsdt meghatirozé szakmai etikai normakat az FEtikai Kédex
tartalmazza, amely a szocidlis munka folyamatiban résztvevik értékeinek és emberi
méltosaganak megdrzését, helyredllitdsat és kiteljesitését szolgilja. El6segiti a szakma
elkeriilhetetlen etikai dilemmaiban val6 eligazodast és azok feloldasat.

A szocidlis munkat végzé joga és kotelessége a dontéshozok, valamint a kozvélemény
figyelmét felhivni mindarra, amiben a korményzat, a tarsadalom vagy egyes intézmények

feleldsek a nélkiilozés és a szenvedés kialakuldsaért, illetve amivel meggatolidk ezek
enyhitését. A szocidlis munkat végzd joga, hogy ennek érdekében szakmai szervezetekhez
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forduljon. Az Etikai Kodexet alair6 és csatlakozé szakmai szervezetek kotelessége eljami ezen
igyekben.

11 Tajékoztatdsi és adatszolgaltatasi kotelezettség

A Csabacstdi Szocidlis Intézmény és Konyha Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat szociélis
munkat végz0 szakemberei jogosultak az érdeklfdéket tajékoztatni az igénybe vehetd
személyes gondoskodést nyujté szocidlis szolgaltatdsokrol, ellatasi formakrol, az igénybe vétel
modjarol, feltételeirdl.

Az 1997. évi XXXI.33. § (2) — ben foglaltaknak megfeleléen a személyes gondoskodast
nydjté ellatds esetén az elldtds megkezdésekor az ellatdsra jogosult gyermeket és torvényes
képviseldjét, illetve a fiatal felnéttet tdjékoztatni kell:

az ellatas tartamarol és feltételeirdl,

e azintézmény altal vezetett, red vonatkozé nyilvantartasokrol,

o azellatasra jogosult gyermek, fiatal feln6tt és hozzatartozdi kézotti kapesolattartasrol,
kiilondsen a latogatas, a tdvozas és a visszatérés rendjérél

e panaszjoga gyakorldsanak méodjarol,

Az ellatast igénybe vevd illetve hozzatartozdja koteles nyilatkozni a  tajékoztatas
megtorténtérdl, a tdjékoztatasban foglaltak tudomasulvételérdl, tiszteletben tartisarol. Adatokat
szolgaltatni az intézményben a torvény alapjan vezetett nyilvantartdsokhoz. Nyilatkozni arrél,
hogy a szocidlis ellatasra vald jogosultsidg feltételeit és a jogosult, tovabba a kozeli
hozzatartozdja személyazonosité adataiban beallott véltozasokat haladéktalanul kozli az
intézmény vezetdjével.

12 Ellatast igénybevevik nyilvantartasa és dokumentdicios rendszere

A gyermekjoléti szolgaltatds igénybevétele esetén a szakmai vezetd az 1997.évi XXXI.
Torvényben eldirt nyilvantartast kteles vezetni.

A 226/2006. (X1.20.) Korm.r. (Nyr.) szerinti nyilvéntartasi és adatszolgaltatasi kotelezettség
teljesitése érdekében a Kozos Onkormanyzati Hivatalban 1 £6 e-képviseld koordindlja a
feladatokat.

Az adatszolgaltatds gordiilékeny biztositasa érdekében Intézményiinkben 2 8 adatszolgaltatd
munkatérs keriilt kijel6lésre (a szervezet vezetSje + 1 6 szakmai munkatérs).

Az igénybevevéi nyilvantartas vezetése, az adatszolgéltatas a Nyr. 136B-13/H.§-aban foglaltak
szerint torténik.

A Csabacstdi Szocidlis Intézmény és Konyha Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat a vonatkozé
jogszabalyok altal eldirt kételezé dokumentécidt vezeti.

Egyéb az — intézmény altal kidolgozott belsé — dokumentacié hasznélatdt —a szolgaltatés
protokollja, eljarasrendje hatarozza meg.

A nyilvantartasok vezetéséért, az adatszolgiltatds biztositisdért, valamint a szakmai
dokumentacié naprakész vezetéséért a vezetd felel.

A jogszabalyban szabalyozott feladatellitdsdhoz a meghatarozott célok teljesiiléséhez
elengedhetetlentl] sziikséges személyes adatok kezelésér6l a 1993. évi III. torvény és az
1997.évi XXXI. térvény rendelkezik.

29



13 Tartasi - 6roklési szerzodéskotési tilalom

A személyes gondoskodast nywjtd intézményben foglalkoztatott személy, valamint kézeli
hozzatartozéja az ellatisban részesiilé személlyel tartasi, életjaradéki és 6roklési szerzddést
nem kdthet az ellatds idétartama alatt, illetve annak megsziinésétdl szamitott egy évig. Velitk
olyan jogligyletet (pl. adds-vétel) nem kothet, amelybdl anyagi vagy mas elénye szdrmazik.

14 A szolgaltatast nyijtok szakmai felkésziiltségének biztositasa

A Csabacsiidi Szocidlis Intézmény és Konyha a munkatérsainak-biztositja a feladatellatashoz
sziikséges korszerli szakmai ismeretek folyamatos elsajatitasat, illetve a munkatarsak kotelezd
tovabbképzését. Tervszeriien, az intézmény tovabbképzési terve alapjan torténik, figyelembe
véve a dolgozok tovabbi kreditpontok megszerzésének lehetéségeit

Szupervizid a szakemberek szdmdra biztositott, a személyiség karbantartisa, a kiégés
megelézése céljabdl

15 MELLEKLETEK

1. szdamu melléklet Csabacslidi Szociélis Intézmény és Konyha Csalad-és Gyermekjoléti
Szolgalat Szervezeti és Miikddési Szabélyzata

2. szami melléklet A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat megallapodas mintdja a
személyes gondoskodas korében nytjtott szocidlis ellatas biztositasarol

3. szdmu melléklet A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat megéllapodas mintaja a
személyes gondoskodas kdrében nyijtott szocialis ellatas biztositisardl egyszeres
esetkezelés soran

4. szamu melléklet Esetnapld

§. 3 /-) o A e ” ',
Csabacsiid 2018. november 3. Q/WC "COQPW/ S

i/ intézményvezetd (3

Zaradék: s,
Csabacsiid Nagykozség Onkormanyzat Képviselé-testiilete a szocialis torvényben és a szoctalit
ellatasokrdl sz016 helyi 6nkormdanyzati rendeletben alapellatisként meghatarozott csalad- és
gyermekjoléti szolgdlat biztositdsira megalkotott szakmai programot a 301/2018.(XLS8.)
hatdrozataval jovahagyta.
E szakmai program hatlyba 1épésével Csabacsid Nagykézség Onkormanyzat Képviseld-
testiilete altal 2016. november 24. napjan a 240/2016.(X1.24) hatérozattal elfogadott szakmai
program hatalyat veszti. 57 s

Kasikné Csik Zsuzsanna

jegyzd
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1. szamu melléklet

y

o2 ..‘{?
dov

CSABACSUDI SZOCIALIS INTEZMENY ES KONYHA

/’/ ¢
Y

SZERVEZETI ES MUKODESI SZABALYZAT

Jovahagyta:  Csabacslid Nagykozség Onkormanyzat Képviselo-testiilete 164/2018.(V.22.)
hatarozataval
Hatéalyos: 2018. junius 1.napjatél

A fenntarté képviseletében jovdhagyta:
Molnér Jozse
polgérmester
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I. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. A Szervezeti és Miikodési Szabalyzat célja

A Szervezeti és Miikodési Szabalyzat (tovabbiakban: SZMSZ) célja, hogy rdgzitse a
Csabacstdi Szocidlis Intézmény és Konyha és Konyha (tovdbbiakban: CSSZIK) adatait és
szervezeti felépitését, az intézmény szervezeti formajat, belsd szervezeti tagozodasat, a
szervezeti egységek megnevezését és feladatkorét, tovabba a szervezeti egységek szakmai
egylttmiikddésének, €s esetleges helyettesitésének a rendjét, az intézmény iranyitasi és
miikddési rendjével kapcsolatos kérdéseket, ideértve a munkaltatoi jogok gyakorldsénak
rendjét.

Az intézmény miikddési rendjét meghatarozé dokumentumok

Csabacsiid Nagykézség Onkormanyzata a 2011. évi CLXXXIX. torvény Magyarorszag helyi
onkorményzatairél, tovdbba a 2011. évi CXCV. torvény az 4&llamhaztartasrél
kovetelményeknek megfelelden, az 1993. évi II1. térvény a szocidlis igazgatasrdl és szocidlis
ellatasokrol, valamint a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények szakmai
feladatairol és miikodésiik feltételeirél sz616 1/2000 (I.7.) SzCsM rendelet alapjan a szocialis
ellatasok biztositasa érdekében miikddteti a Csabacsiidi Szocidlis Intézmény és Konyha és
Konyha néven intézményét. Az intézmény altal ellatott szocialis feladatok kore kibéviil a
szocial- ¢és nyugdijpolitikaért felelés miniszter befogadasrol sz6ld déntését kdvetden, de
legkorabban 2017. jalius 1. napjatél az étkeztetés, a hazi segitségnytijtss és a nappali ellatés
szolgaltatasainak biztositasaval.

Az étkeztetés formdja 2018.jlnius 1. napjatol a szocidlis konyha keretében nyujtott ell4tas.

Az intézmény miikodtetését a hatalyos jogszabalyok szerint kell megszervezni és folyamatosan
aktualizalni.

Alapito okirat
Az intézményt Csabacsiid Nagykdzség Onkorményzata alapitotta.
Az alapitd okirat tartalmazza az intézmény miikodésére vonatkozo legfontosabb adatokat.

Eves munkatery
A szakmai vezet6 az irdnyitasa ald tartoz6 intézmény feladatainak végrehajtisara munkatervet

készit .

A munkaterv tartalmazza:
— a feladatok konkrét meghatarozasat,
— a feladat végrehajtasaért felel6s(ok) megnevezését,
— a feladat végrehajtasanak hataridejét,

— avegrehajtasra vonatkozé tdjékoztatasi kotelezettségeket.
Az intézmény vezet6je a munkaterv végrehajtasat folyamatosan ellen6rzi és értékeli.

Egvéb dokumentumok

Az intézmény miikddését meghatarozé dokumentum a Szervezeti és Mitkodési Szabalyzat
valamint a szakmai €s gazdasigi munka vitelét segité kiilénféle szabdlyzatok, munkakéri
leirasok.
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2. Az intézmény legfontosabb adatai
Az intézmény megnevezése: Csabacstdi Szocidlis Intézmény és Konyha
Kozfeladata: szocidlis és gyermekjoléti alapellatas
Szakmai alaptevékenység: a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdl szold 1993. évi II1.
torvényben foglalt, személyes gondoskodast nyjté alapfeladatok

ellatasa, gyermekétkeztetés kéznevelési intézményben, intézményen
kiviili gyermekétkeztetés

Allamhaztartasi szakégazati besoroldsa: 889900 M.n.s. egy¢b szocialis ellatas bentlakés nélkiil
Az intézmény alapitdsanak éve: 2016. Az intézmény miikddésének kezdete: 2017. januar 1.
Az intézmény székhelye, cime: 5551 Csabacsilid Alkotmény tér 1.

Telefon: 06/70/6581828

E-mail: csaladgondozok@gmail.com

3. A Csabacsiidi Szocialis Intézmény és Konyha szakmai egységei, telephelyei:

Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat
5551 Csabacsiid, Alkotmany tér 1.

Hazi segitségnyujtas
5551 Csabacstid, Alkotmany tér 1.

Id6sek nappali ellatasa
5551 Csabacsiid, Alkotmany tér 1.

Szocialis étkeztetés
5551 Csabacstid, Alkotmany tér 1.

Napkoziotthonos Konyha — gyermekétkeztetés
5551Csabacstd, Pet6fi u. 38.

4. A Csabacsiidi Szocidlis Intézmény és Konyha szervezeti és miikodési rendje
Az intézményt irdnyité szerv, alapité megnevezése:
Csabacs(id Nagykézség Onkorméanyzata
5551 Csabacslid, Szabadsag u. 41.
Alapito okirat szama, kelte: ~ 238/2016.(X1.24.) hatarozat 2016. november 24.

5. Ellatasi teriilet:
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Csalddsegités és gyermekjoléti szolgaltatas: Csabacslid nagykozség és Orménykut kozség
kozigazgatasi teriilete,

Gyermekétkeztetés koznevelési intézményben és intézményen kiviili gyermekétkeztetés:
Csabacs(id nagykozség kozigazgatasi teriilete.

Szocialis €tkeztetés: Csabacsiid nagykozség kdzigazgatasi teriilete

Hazi segitségnytjtas: Csabacslid nagykozség kozigazgatasi teriilete

Id6sek nappali ellatasa: Csabacsiid nagykozség kdzigazgatasi teriilete
6. Az intézmény jogallasa, gazdalkodisi jogkore:

Jogi személy, 6nallé gazdasagi szervezettel nem rendelkezik. Gazdalkodasi tevékenységét a
Csabacstidi K6zos Onkormanyzati Hivatal végzi.
Vezetdje az intézményvezeto, akit az alapitd nevez ki.

7. A Szervezeti és Miikodési Szabdlyzat hatalya

A CSSZKI szaméra jogszabalyokban, képviseld-testiileti dontésekben megfogalmazott feladat-
és hatdskori, szervezeti és miikodési eldirasokat a jelen SZMSZ-ben foglaltak
figyelembevételével kell alkalmazni.

Az SZMSZ hatalya kiterjed:
a) az intézmény vezetdjére,
b) az intézmény dolgozdira,
c) az intézmény szolgaltatasait igénybe vevokre.

Az SZMSZ hatélya ald tartozokkal az SZMSZ-t az intézményben szokasos médon ismertetik:
- hozzéférhetd helyen kifliggesztve

II. A CSABACSUDI SZOCIALIS INTEZMENY ES KONYHA FELADATAI

1. A CSSZKI feladatai és hataskore

Az intézmény szadmdara meghatarozott feladatoknak és hatdskdroknek az intézmény szervezeti
egységei, dolgozdi k6zo6tti megosztasardl az intézmény vezetdje gondoskodik.

A feladatok €s hatdskorok megosztdsa nem lehet ellentétes a jogszabélyok és az alapitd, iranyitd
szerv altal az intézmény egyes szervezeti egységeire, vezetdire és dolgozobira kitelezden elbirt
feladatokkal, hataskorokkel.

2. Szakmai alaptevékenységek kormanyzati funkci6 szerinti megjelolése:

041233  Hosszabb idétartamu kozfoglalkoztatas
096015  Gyermekétkeztetés kdznevelési intézményben
104037  Intézményen kiviili gyermekétkeztetés
104042  csalad és gyermekjoléti szolgaltatasok

107051 szocialis étkeztetés

107052  hazi segitségnyujtas
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102031 id6sek nappali ellatasa

III. AZ INTEZMENY SZERVEZETI FELEPITESE

1. Az intézmény vezetGjének jogallisa, kinevezési rend
Az intézmény szervezeti felépitését ala- és folérendeltség, illetdleg munkamegosztas szerint az
SZMSZ 1. szamu melléklete tartalmazza.

a./ Az intézmény vezet6je: a Csabacsiid Nagykozség Onkormanyzat Képviseld-testiilete 4ltal
kinevezett egyszemélyii felelés vezetd.

Felette az egyéb munkaltat6i jogokat a polgdrmester gyakorolja,
b./Az intézmény alkalmazottainak a kinevezése: a hatdlyos 1992. évi XXXIIIL torvény a
kozalkalmazottak jogallasardl szol6 és a szociélis, valamint a gyermek;joléti és gyermekvédelmi
agazatban torténd végrehajtasrol szo16 257/2000. (XI1.26.) Korm. rendelet szerint az intézmény
vezetdje nevezi ki.

A Csabacstdi Szocidlis Intézmény és Konyhaban foglalkoztatottak felett a munkaltatéi jogokat
az intézmény vezetdje gyakorolja.

2. A Csabacsiidi Szocidlis Intézmény és Konyha

a) Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat
aa) csaladsegités
ab) gyermekjoléti szolgaltatas
b) Napkiziotthonos Konyha
ba) gyermekétkeztetés kbznevelési intézményben
bb) intézményen kiviili gyermekétkeztetés
be) hosszabb tava kozfoglalkoztatas
¢)Szocidlis étkeztetés — szocialis konyha alapszolgaltatdsi forma keretében
d) Hazi segitségnyujtds:
da) szocialis segités
db) személyi gondozas
e) Idések nappali ellitisa

3. Vezetoi feladatok és hatiaskirok

Intézményvezeto feladatai

a) vezeti az intézményt, felelds az intézmény mikodéséért és gazdalkodasaért,

b) biztositja az intézmény miikodéséhez sziikséges személyi és targyi feltételeket,

c) képviseli az intézményt kiilsé szervek el6tt,

d) tervezi, szervezi, irdnyitja és ellen6rzi az intézmény szakmai miikodésének
valamennyi teriiletét,

e) ellitja az intézmény mikodését érintd jogszabalyokban, onkorméanyzati
rendeletekben és dontésekben a vezetd részére eldirt feladatokat,

f) megszervezi az intézmény belsd ellendrzését,

g) elkésziti, elkészitteti az intézmény SZMSZ-ét, kotelezben eldirt szabalyzatait,
szakmai programokat, tovabba az intézmény miikodését segitd egyéb
szabalyzatokat, rendelkezéseket,

h) kapcsolatot tart a tarsintézményekkel, helyi, teriileti és orszdgos szakmai
szervezetekkel, intézményekkel,

i) timogatja az intézmény munkdjat segitd testilletek, szervezetek, kézosségek
tevékenységét,
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i)

k)

folyamatosan értékeli a vezetés, a szervezeti egységek, az intézmény
tevékenységét, munkajat,

ellatja a jogosultak érdekvédelmével kapcsolatos teenddket, végzi a panaszok €s
kozérdekill bejelentések kivizsgalasat, és ennek alapjan intézkedik,

Az intézményvezetd munkaltatdi, valamint fegyelmi jogkort gyakorol az intézmény dolgozéira
vonatkozdan:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)
h)
i)

kozalkalmazotti jogviszony 1étesitése

kozfoglalkoztatasi jogviszony létesitése

kézalkalmazotti jogviszony megsziintetése, felmentés
kozfoglalkoztatasi jogviszony megsziintetése, felmentés
illetmény, bérmegéallapitas, egyéb juttatisok megallapitdsa
jutalmazas

szabadsag engedélyezése

tilmunka elrendelése

tanulmanyi szerz0dés.

Az intézménvyvezetd felelds:

a)

b)
c)
d)
€)
f)
g)
h)

i)

az alapito okiratban eléirt tevékenységek jogszabalyban meghatarozott megfeleld
ellatasaért,

az intézmény Szervezeti Mkodési Szabalyzataban kizarolagos hataskorként
meghatarozott egyéb feladatok ellatasaért,

az Intézmény szakmai miik6déséért,

az Intézmény személyligyi feladatainak iranyitasaért,

az intézményi szabalyzatok kiadasaért, azok betartasaért,

az intézmény feladati ellatdsdhoz a hasznalatba adott vagyon rendeltetésszer(i
hasznalataért,

mindségbiztositdsi feladatok ellatisaért, a belsé ellendrzés megszervezéséért,
munkavédelmi tevékenység ellatasaért, kotelezd orvosi vizsgalatok biztositasaért,
az Intézmény gazdilkoddsdban a  gazdasagossag koOvetelményének
érvényesitéséért,

beszamolasi, informacidszolgaltatasi kételezettség teljesitéséért.

Kizéarélagosan a feladatkorébe tartozik:

a)
b)

©)
d)

¢)

az utalvanyozasi jogkor ellatisa,

munkaltatoi jogok gyakorlasa,

az Intézmény képviselete, kapcsolattartas a felsébb szervekkel,

az Intézmény mikodésérol évente egy alkalommal beszdmol Csabacsid
Nagykozség Onkorméanyzata Képviseld-testiiletének

munkavédelmi, tlizvédelmi és a belsé ellenérzési feladatokkal kapcsolatos
intézkedések kiadasa.

Tavollétében illetve akadalyoztatdsa esetén a halaszthatatlan teendéket a kijelolt szakmai
egység vezetd latja el eldzetes megbeszélés alapjan.
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4. A munkakoérokhoz kapcesol6dé feladat — és hataskorik, a helyettesitések rendje:
4.1 Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat vezetd

Feladatkor:

a) Biztositja az egységes szakmai kovetelmények megvaldsuldsat, a szakmai
munka &szehangolasat, szervezési, vezetési feladatok ellatasat

b) Vezeti a kételezben vezetendé dokumentumokat, nyilvantartasokat, ellendrzi
és véleményezi a beosztasaban dolgozdk dokumentécidjat.

Hataskor:

a) Dont a munkaidé beosztasrdl, szabadsagok engedélyezésérol.

b) Javaslatot tesz a gondozast érintd feltételek korszertsitésére.

c) Javaslatot tesz az Intézmény szakmai munkdjanak, hatékonysiganak,
gazdasdgossaganak javitdsat szolgald Uj szervezési moédszerek, technikak
bevezetése.

d) Javaslatot tehet a munkatarsak jutalmazasara, fegyelmi felelésségre vonasra.

e) Ellendrizni a dolgozdk munkavégzésére képes allapotat (szondazas).

4.2 Csaladsegité

Feladatkor:
a) Az ellatottak kéréseinek, panaszainak meghallgatasa a sziikséges intézkedés
megtétele.

b) Kozremiiksdik az ellatott haztartdsanak vitelében.
c) Segitséget nyujt a veszélyhelyzetek kialakulasanak megel6zésében, a kialakult
veszélyhelyzet elharitasaban.
d) Sziikség esetén segiti a bentlakasos intézménybe torténd beksltozést
e) Az ellatottak részére szikség szerinti segitségnytjtds, tandcsadas,
felvilagositas a kompetencia hatarokon beliil.
f) Személyre szabott banasmodot alkalmaz.
g) Az ellatast igénybevevivel segitd kapcsolatot alakit ki és tart fennt.
Hataskor:
a) Az ellatottak segitése a szadmukra sziikséges szocialis ellatdshoz vald
hozzajutashoz.
b) Figyelemmel kiséri a gondozasi korzetében a jelentkezé igényeket.
Helyettesités rendje:
Helyettesitésérol a vezetd gondoskodik

4.3 Hazi gondozé

Feladatkor:
1/2000.(1.7.)SzCsM rendelet 5.melléklet A)pont II. alpontjaban részletezve.

a) Szocidlis segités keretében:
aa) Kozremiikodés a lakdkornyezeti higiénia megtartasaban vasalds
ab) Kdzremkodés a haztartasi tevékenységben:

b) Személyi gondozas keretében:
ba) Segit6 kapcsolat kialakitisa és fenntartdsa
bb)Gondozasi és apolasi feladatok
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Hataskor:

a) Az ellatottak segitése a szamukra sziikséges szocidlis ellatashoz vald

hozzajutéshoz.
b) Figyelemmel kiséri a gondozasi kérzetében a jelentkezd igényeket.

Helyettesités rendje:

Helyettesitésérol a vezeté gondoskodik

4.4 Klubgondozo

Feladatkdr: 1. munkakori leirasaba foglaltan 6 6rdban :

Hataskor:

a) nappali ellatds rendjével kapcsolatos feladatok: napi rendszeres és heti
nagytakaritas elvégzése,

b) adminisztracios feladatok: az intézményvezetd tavollétében -

c) a a gondozist végz6 személy gondoskodik a gondozasi tervben
meghatdrozott feladatok teljesitése

d) folyamatosanfigyelemmel kiséri és elésegiti az egyéni gondozasi tervben
meghatdrozottak érvényesiilését, jelentés allapotvaltozis esetén annak
médositisra tesz javaslatot

2. munkakdri leirasaba foglaltan 2 6riban ellatja az étkeztetés feladatait

a) Az ellatottak segitése a szdmukra sziikséges szocidlis ellatashoz vald

hozzajutashoz.
b) Figyelemmel kiséri a gondozési kirzetében a jelentkezd igényeket.

Helyettesités rendje:

Helyettesitésérdl a vezet6 gondoskodik

4.5 Elelmezésvezetd

Feladatkor:
a)
b)
c)
d)

€)
f)

Hetente konzultél étlapok Gsszeallitasarol,

A beosztott dolgozok szabadsiginak beosztdsa, a tulérak teljesitésének
igazolasa

Rendelkezési és intézkedési joga van a gazdasdgi vezetd 4ltal atruhdzott
iigyekben,

A dolgozdkrél jutalmazasi, fegyelmi, munkaviszony megsziintetési javaslatot
tehet.

Részt vesz a felujitasi, korszerisitési munkak elokészitésében,

Gondoskodik a nyersanyagok idében torténé beszerzésérél, a beszallitott aruk
szakszer( atvételérdl és biztonsagos raktarozasarol.

Hataskor:

a)
b)

Az élelmezési szolgaltatas biztositdsaért, a megfeleld, korszerii technolégia
alkalmazasaért.

Az ANTSZ elbirdsainak megfelelden — az élelmezési lizem tisztasagaért, a
személyi higiéné betartdsaért.

Az ételminta szabélyos eltevéséért és megbrzéséért,

Az €lelmezés tigyviteléért, a szabalyos dokumentécid kezeléséért,

Fokozottan felel6s az intézeti tulajdon megdvasaért,
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Helyettesités rendje:
Helyettesitésér6l a CSSZKI gazdasagi vezetdje gondoskodik

4.6 Konyhavezeto-szakics

Feladatkér:

a) Gondoskodik a termelési programban el6irt ételek mennyiségében,
minbségében megfeleld és eldirt iddre torténd elkészitésérol. Iranyitja és vezeti
a melegkonyhdban és a konyhadhoz tartozd egyéb iizemrészekben folyd
munkit.

b) Osszehangolja és ellendrzi a konyhai dolgozok tevékenységet.

c) Feligyel az élelmezési lizem személyi tisztasdgara. Figyelemmel kiséri a
konyha berendezésének, felszerelésének, edényzetének allapotat, a sziikséges
javitasokra, potlasokra, karbantartdsi munkdkra felhivia az élelmezésvezetd
figyelmét.

d) Ellenérzi és gondoskodik a higiénés és munkavédelmi szabalyok betartasarél

Hataskor:

a) Az ANTSZ eléirasainak megfelelden — az élelmezési {izem és csatlakozé
tzemrészek tisztasigaért, a személyi higiéné betartasaért.

b) Az ételminta szakszerii vételéért és meg6rzéséért.

c) Felelds az intézeti vagyon megdvasaért.

d) Koteles beszamolni a rabizott eszk6zokrol.

Helyettesités rendje:
Helyettesitésérdl a CSSZKI élelmezés vezetdje gondoskodik

4.7 Szakacs

Feladatkor:

a) Gondoskodik a termelési programokban eldirt ételek mennyiségében és,
mindségében megfeleld és eldirt idore térténd elkészitésérsdl.

b) Ezt kovetden gondoskodik az elkésziilt ételek eldirdsoknak megfelelden
készentartasarol (a talalasig), adagoldsarol, illetve elvégzi az ételek szakszert,
az adott ¢tel jellegének megfeleld talalasat.

c) A kiszéllitasra keriil6 élelmiszerek §sszekészitésérdl gondoskodik.

d) Feladatainak ellatdsa mellett irdnyitja a hozza beosztott kisegiték munkajat.

Hataskér:

a) Az ANTSZ eldirasainak megfelelden — az élelmezési lizem és csatlakozd
lizemrészek tisztasagaért, a személyi higiéné betartasaért.

b) Az ételminta szakszerii vételéért és megdrzéséért.

c) Felelds az intézeti vagyon megovasaért.

d) Koteles beszdmolni a rabizott eszkozdkr6l.

Helyettesités rendje.
Helyettesitésérol a CSSZKI élelmezés vezettje gondoskodik

4.8 Konyhai kisegito
Feladatkor:
a) a higiéniai el6irdsoknak megfeleléen — élelmezési lizem és csatlakozd

lizemrészek tisztasdgaért, a személyi higiéné betartisaért
b) felelds az intézeti vagyon megdvasaért
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Hataskor:
a) nyersanyagok elkészitése
b) étkezések kozott a teriték kirakdsa, illetve uténa leszedése €s dsszegytijtése
c) részt vesz a kiadagolt ételek kiosztasdban
d) az etelkészités kdzben, a tdlalds és étkezés soran keletkezett szennyes edények
mosogatasa
e) koteles a mosogatés higiénés szabalyait betartani
f) tgyel a mosogatas folyamatossagara, megelézve az étkeztetésben keletkezd
fennakadast
Helyettesités rendje:
Helyettesitésérdl a CSSZKI élelmezés vezetdje gondoskodik

IV. AZINTEZMENYVEZETEST SEGITO TANACSADO SZERVEK

A Csabacsiidi Szocialis Intézmény és Konyha mikodésének fontos feltétele a munkahelyi
demokricia €rvényesiilése. A szakmai munka és a biztonsidgos miikédés szempontjabol
nélkiilozhetetlen a munkavallalok és az ellatottak rendszeres tajékoztatisa az intézmény
mUikddésérol, az eredményekrél, a felmeriilé hianyossagokrol. Szikséges az iranyitd szerv és a
munkavallalok véleményét kikérni az intézmény miikddését érinté fontosabb dontések
végrehajtasa, mdodositasa el6tt.

1. Az Intézményvezeté munkajit segité szakmai forumok

a) éves dolgozdi munkaértekezlet

b) vezetbi értekezlet

¢) dolgozo6i munkaértekezlet szakmai egységenként,
Az intézmény milkodését segitd szakmai forumokrol jegyzokonyvet kell késziteni.
A jegyzOkonyvnek tartalmaznia kell:

a) az Ulés helyét, idépontjat,

b) ajelenléti iv alapjan a megjelentek nevét,

¢) atargyalt napirendi pontokat,

d) ahozott dontéseket,

€) a feladat végrehajtas feleldsét, hataridejét.

1.1 Az éves dolgoz6i munkaértekezlet
Az értekezletre évente egy alkalommal kertil sor az éves munkatervnek megfeleléen, amelyet
az intézményvezet6 hiv dssze.
Az értekezleten kotelezd részt vennie: valamennyi dolgozonak.
A dolgozodk az éves értekezleten:

a) tajékozodnak az intézmény elvégzett munkajarol,

b) az intézmény aktualis és konkrét tennivaldit attekintik,

c) a szolgaltatdsokat érintd véaltozasokat megismerik,

1.2 A vezetdl értekezlet:

A vezetdi értekezletre hetente egy alkalommal keriil sor az éves munkatervnek megfeleléen,
amelyet az intézményvezetd hiv ssze.

A vezetdi értekezleten kotelezd részt vennie: a gazdasigi vezetdnek, az élelmezésvezetdnek, a

vezetd szakacsnak,
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Az intézményvezetd és résztvevik a vezetdi értekezleten:

a) tdjékozodnak a szakmai szervezeti egységek munkajarol,

b) az intézmény, valamint a szakmai szervezeti egységek, szakmai kozdsségek
aktualis és konkrét tennivaldit attekintik,

c) a szolgaltatdsokat érint§ valtozasokat ismertetik,

d) meghatarozzak a kovetkez0 hét feladatait és beszamolnak az el6zd hét feladatainak
megvalosulasarol,

€) megtargyaljak az intézmény egészét érintd szervezeti és mitkodési kérdéseket,

f) folyamatosan értékeli az intézményvezetd a szakmai egységek munkajat.

1.3 Dolgoz6i munkaértekezletek szakmai egységenként:

Az intézmény szervezeti tagozodasanak megfeleléen a szakmai egységekben kell megtartani.
Osszehivasukrél a szakmai vezet6k gondoskodnak sziikség szerint, de legalabb havonta egy
alkalommal.
Az értekezletre meg kell hivni a szakmai egység valamennyi dolgozéjat.
A dolgozéi munkaértekezleten a szakmai vezetd:
a) a szervezeti egység eltelt id8szak alatt végzett munkéjarél beszamol, azt
értékeli,
b) aktudlis feladatokat megbeszélik,
c) ismerteti a kévetkezd id6szak feladatait,
d) megtargyaljak a szakmai egységben felmeriil6 esetleges problémakat,
hianyossagokat, etikai helyzetet,
€) az intézménnyel kapcsolatos informaciok,
f) az ellatottakkal kapcsolatos szakmai feladatok.

V.AZ INTEZMENY MUKODESENEK FOBB SZABALYAI
1. Az intézmény munkavégzéssel kapcsolatos szabilyai

A munkdltatéi jogok gyakorlasa

A munkaltatéi jogokat az intézményvezeté gyakorolja, valamennyi CSSZKI dolgozé
tekintetében.

A kinevezés, kozalkalmazotti jogviszony mddositdsa, kozalkalmazotti jogviszony
megsziintetése, tanulményi szerz6dés megkotése, jutalmazas, rendkiviili és fizetés nélkiili
szabadsag, tilmunka elrendelése és fegyelmi eljards meginditisarol a fenntartd illetve a
gazdasagi vezetd ( Csabacsiidi K6z6s Onkormanyzati Hivatal ) elézetes meghallgatésaval dént.
A csaladsegitd részére az intézmény vezetdje, konyhai dolgozdék részére altaldban vezetd
szakdcs ad utasitast. Rendkiviili esetben, jelentds, kiemelt tigyekben az intézmény vezetéje is
adhat kdzvetlen utasitast barmely dolgozé részére.

Ugyviteli szabalyok

Az intézmény gazdasigi szervezetét, feladatait, a koltségvetés tervezését, az intézmény
pénzellatdsat, koltségvetési gazdalkoddsat, a beszdmolds rendjét a Csabacsiidi Kozds
Onkorményzati Hivatal szabalyzatai tartalmazzak.

Kotelezettségvallalas
Szabalyait kiilon szabalyzat rogziti.
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Ellenjegyzés

A kotelezettségvillalas ill. a kovetelés eldirasa elétt meg kell gy6z6dni arrdl, hogy a
teljesités feltételei megvannak-e, tovabbad a jovédhagyott — mddositott — koltségvetés
fel nem hasznalt és le nem kotott kiadasi eléirdnyzata biztositja-e a fedezetet. A
gazdasagi vezet$ ( Csabacstidi K6z6s Onkormanyzati Hivatal) ellenjegyzése nélkiil
az intézményt terheld gazdasagi kotelezettség nem vallalhato és ilyen intézkedés nem
teheto.

Ervényesz’tés
A kiadésok teljesitésének, a bevételek beszedésének elrendelése elétt a bizonylatok
alapjéan ellendrizni és igazolni kell:
a) azok jogosultsagat,
b) 0Osszegszer(iségét,
c) az eldirt alaki, tartalmi kdvetelményeket betartottak-e,
d) csatolva van-e valamennyi sziikséges bizonylat,
e) aszamlazott készlet, szolgéltatas vagy munka atvétele megtortént-e,
f) az okmanyon megtortént-e az dru atvételének igazoldsa, nyilvantartasba
vétele
A kovetelések kiegyenlitése
Az utalvanyozas utdn torténhet a pénziigyi kovetelések kiegyenlitése:
a) készpénzfizetéssel,
b) készpénzkimélé fizetéssel (postautalvany)
c) készpénz nélkiil, atutalassal.

Utalvanyozas
Az intézmény vezetSjének és gazdasagi vezetdnek a hataskorébe tartozik.

Alairasi jogosultsag
Az intézmény frasbeli képviseletére, nevében torténd aldirasra az intézmény vezetdje jogosult.
Az élelmezésvezetd €s a vezetd szakdcs csak a sajat szakmai egységiikben egyes feladatokhoz
tartoz6é dokumentacidkat irhatjék ald. Ezek az esetek a kovetkezok:
Szakmai dokumentacio:
a) Téritési dij fizetéshez kapcsolddo szamlak, elszamolasok, jelentések alairasa
b) megrendelések teljesitésének igazolasa
Munkaltatdi jogokkal kapcsolatos tigyekben kizardlag az intézmény vezetbje rendelkezik
alairési joggal.
Az intézmény miikodését befolyasolé tigyekben az intézmény vezetdje rendelkezik alairasi
joggal.
A bankszamla feletti rendelkezési jog tekintetében a banknal bejelentett médon, alairasi joggal
felruhazott személyek jogosultak alairasra.

Cégszer alairds: A Csabacsiidi Szocidlis Intézmény és Konyha vezet6je az intézményt akként
jegyzi, hogy az intézmény nevéhez nevét a bankszamla feletti rendelkezési jog tekintetében egy
masik alairdsra jogosult személlyel egyiittesen, mig egyéb hataskorben 6nalldan irja ald.

Bélyveozd hasznilata kezelése
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Valamennyi cégszerd, hivatalos alirasnal, szakmai dokumenticiénal cégbélyegzét kell
hasznalni.
A bélyegz6kkel ellatott, cégszeriien aldirt iratok tartalma érvényes kotelezettségvallalast,
Jjogszerzést, jogrol vald lemondast jelent.
Az intézményben cégbélyegz) hasznalatara jogosultak:

a) intézményvezetd,

b) élelmezésvezett,

¢) gazdasagi ligyintéz6k ( Csabacsiidi K6z6s Onkormanyzati Hivatal),
A bélyegz6t csak az a személy kezelheti, aki azt a nyilvantartas szerint 4tvette. A nyilvantartast
vezeto kotelessége, hogy a bélyegzot kezel6 munkaviszonyanak megsziinésével egyidejiileg a
bélyegzd visszavételre keriiljon.

A kozalkalmazotti jogviszony, munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszony létrejdtte

Az intézmény az alkalmazottak esetében a belépéskor hatdrozatlan, vagy hatdrozott idejl
kinevezéssel, vagy munkaszerzédésben (kozfoglalkoztatasi jogviszony) hatdrozza meg, hogy
az alkalmazottat milyen munkakérben, milyen feltételekkel és milyen mértékd illetménnyel
foglalkoztatja.

Az intézmény feladatainak ellatisira megbizasos jogviszony keretében is foglalkoztathat.

Az intézmény megbizasi szerzédést kothet sajat dolgozéjaval is, munkakérén kiviil esd
feladatra, hatarozott idére, atmeneti id6szakra.

2.Az intézménnyel kozalkalmazotti jogviszonyban all6 dolgozok dijazasa

Rendszeres személyi juttatasok
A rendszeres személyi juttatisok korébe tartozik a foglalkoztatottak garantalt illetménye,
illetménykiegészitése, illetménypotléka és mindazon juttatdsok, amelyek rendszeresen
ismétlddve keriilnek kifizetésre.
A kozalkalmazottat illetményének megéllapitisa érdekében fizetési osztilyba és fizetési
fokozatba kell besorolni.
A munka dijazdsira vonatkozé megallapodasokat munkaszerz6désben, vagy kinevezési
okiratban kell rogziteni.
Az illetményt, a targyhot kévetd hé 3. napjaig kell a dolgozé 4ltal megadott folyészamlara
utalni.
Az illetménypotlék
A kozalkalmazott a betdltott munkakér fiiggvényében illetménypétlékra jogosult.
Az illetménypotlék mértékérdl a mindenkor hatélyos dgazati rendelet rendelkezik.
Vezetdi potlék
A magasabb vezetOt, valamint a megbizéssal rendelkezd vezetd allasu kdzalkalmazottat vezet6i
pétlék illeti meg.
magasabb vezet0 vezet6i potléka a pétlékalap 250 %-a.
Nem rendszeres személyi juttatidsok
Jutalom
A kiemelkedd, illetve a tartésan j6 munkat végzé kozalkalmazottat a munkaltatd
jutalomban részesitheti az intézményvezets dontése alapjan, pénzmaradvéany
fenntart6 4ltali jovéhagyésat kovetben. A személyi juttatisok elSirdnyzatai koziil a
rendszeres személyi juttatdsok-, a munkavégzéshez kapcsolédd juttatasok
elbiranyzat-maradvanya hasznalhat6 fel a jutalom kifizetésére.
Jubileumi jutalom

43



A kozalkalmazott 25, 30, 40 évi kozalkalmazotti jogviszonyban t51tétt ideje alapjan
jubileumi jutalomra jogosult. A kézalkalmazotti jogviszonyban toltstt idét a Kit.
szabalyai szerint kell figyelembe venni.
Megbizdsi dij
Sajat dolgozdénak megbizasi dij munkakorébe tartozé, munkakoéri leirdsa szerint
szamara eldirhat6 feladatra nem fizethetd ki.
Mas esetben a konkrét feladatra vonatkozdan, elézetesen kottt megbizasi szerzddés
alapjan a megbiz6 altal igazolt teljesités utan keriilhet csak sor a kifizetésre.
Egyéb juttatasok
A Munkatdrvényben foglaltak szerint a munkaltaté tdmogathatja a kozalkalmazott
kulturdlis, joléti, egészségiigyi sziikségleteinek kielégitését, életkdriilményeik
javitasat,
A tdmogatasok formdjat és azok mértékét, részletes szabdlyait a Kdzalkalmazotti
Szabélyzat rogziti.
Szakmai képzés, tovabbképzés, tanulmadnyi szerzédés
Az intézmény a szakmai képzésben, tovabbképzésben azokat a dolgozdkat
tamogatja, akiknek munkakériik betdltéséhez nélkiilozhetetlen a képzés 4ltal nytjtott
szakképesités megszerzése, valamint, akik tovabbképzésre kotelezettek magasabb
rendd jogszabalyok rendelkezései alapjan.
A Csabacslidi Szocidlis Intézmény és Konyha szakmai képzési szabalyait a
Koézalkalmazotti Szabalyzat tartalmazza.
A munkaba jards koltségeinek megtéritése
A munkaltaté kételes a munkdba jaras koltségeit, annak meghatarozott szazalékat a
vonatkozoé rendelkezések értelmében megtériteni.
Ha a dolgozénak alkalmazéasa utan a munkéba jaras koriilményeiben valtozas allt be,
azt az intézményvezetd részére azonnal be kell jelenteni.
A munkavallalé sajdt tulajdondban lévé gépkocsi haszndlata
Részletes szabalyozasa a Kézalkalmazotti Szabalyzatban és a Gépjarmii hasznalati
szabalyzatban keriil meghatarozasra.
A sajat tulajdont gépjarmiivek hasznalatinak téritési dijat és elszamoldsi rendszerét
a mindenkor érvényes kizponti eldirasok szerint kell kialakitani.
Sajat gépkocsit hivatali célra az intézményvezetbje elézetes engedélyével lehet
igénybe venni.
Munkaruha, formaruharuha, védéruha juttatds
Az intézmény a Kozalkalmazotti Szabalyzatban rdgzitett munkakdérokben a
kozalkalmazott részére formaruhat, munkaruh4t és védéruhat biztosit. Részletes
szabdlyait a Munkaruha, védoéruha szabalyzata, valamint az Egyéni véddeszkoz,
védoruha és védoital rendjének tartalmazza.
A kozalkalmazott a munkaviszony létesitésekor, probaidd kikotése esetén annak
lejarta utani napon szerez jogosultsagot a juttatis igénybevételére. A kihordasi idé
ezen idoponttol kezdodik.
A juttatasi id6 szamitasanal a megkezdett honapot a kerekités szabdlyai szerint kell
figyelembe venni.
A juttatasi idébe nem szamit be:
a) agyes,
b) a gyed,
c) 30 napon tili fizetés nélkili szabadség.
A munkaruha (képeny, munkacipd, munkap6ld, munkanadrag) a kihordasi id6 alatt
az intézmény tulajdonat képezi, azt kévetden a kizalkalmazott tulajdonaba megy at.
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A kozalkalmazott a kézalkalmazotti jogviszony megsziintetésekor a juttatasi id6
hatralév6 hanyadanak megfelelé 6sszegben kiteles a munkaruhat megvaltani.

A kihordasi id6t teljesitettnek kell tekinteni:
a) Oregségi nyugallomanyba helyezéskor
b) rokkantsagi nyugallomanyba helyezéskor
c) elhaldlozas esetén
d) az intézmény jogutod nélkiili megsziinésekor.
A munkaruha karbantartasarél (mosés, tisztitas, javitas) a kozalkalmazott koteles
gondoskodni, ezért semmiféle kiilon koltségtérités nem illeti meg.
Etkezési hozzdjdrulés
A CSSZKI dolgozéinak a kévetkezd természetben juttatdsok vehetdk igénybe (a
dolgozok nyilatkozatai alapjan): munkahelyi, étkezés sajat konyhardl
Nem jér a természetbeni juttatas:
a) 30 naptéri napot meghaladé tdvollét esetén (kivéve a fizetett szabadsagot).
b) A felmentési id6, lemonddsi id6 azon id6tartaméra, amelyre a
kozalkalmazottat a munkavégzés aldl mentesitették
Meleg ebéd igénybevétele egyéb esetben az intézmény sajat konyhdjarol
A dolgozok és az engedéllyel étkezok igénybe vehetik az intézmény sajat konyh4jan
a meleg ebédet.
Mobiltelefon hasznalata
Az intézményben mobiltelefon hasznélatdra munkakoriikkel sszefiiggésben a
CSSZKI Intézményvezetdje, valamint az dltala meghatérozott személyek jogosultak.
A mobiltelefon hasznalatara jogosultak korét évente feliil kell vizsgalni.

3.A munkavégzés teljesitése, munkakori kotelezettségek, hivatali titkok megérzése
A munkavégzés teljesitése az intézmény vezetdje altal kijelolt munkahelyen, az ott érvényben
lév szabélyok és a munkaszerz6désben vagy a kinevezési okmanyban leirtak szerint torténik.

3.1 A munkaidé beosztisa

A munkarendet az intézmény vezetdje allapitja meg.

Az egymiiszakos munkarendben dolgozok munkaideje napi 8, heti 40 6ra.
Munkarendt6l val6 eltérés engedélyezése a CSSZKI intézményvezetbjének jogkore.

3.2 Szabadsag

Az ¢ves rendes szabadsdg kivételéhez el6zetesen a munkahelyi vezetdkkel
cgyeztetett tervet kell késziteni. A rendkiviili és fizetés nélkiili szabadsag
engedélyezésére minden esetben csak az intézmény vezetdje jogosult, egyéb
esetekben a kozvetlen munkahelyi vezetd.

A dolgozok éves rendes szabadsagénak mértékét a kdzalkalmazottak jogalldsardl
sz616 térvényben foglalt eléirdsok szerint kell megallapitani.

A dolgozodkat megilletd, és kivett szabadsagrdl nyilvantartast kell vezetni.

Az intézményben a szabadsag nyilvantartas vezetéséért a szakmai vezet6 és a felelds.
A munkaltat6 a szabadsagot koteles az esedékesség évében kiadni.

Kinevezett magasabb vezetd szabadsagit a fenntartd-, Csabacsiid Nagykozség
Onkorményzat polgarmestere engedélyezi, nyﬂvantartasat az Onkorményzati hivatal
munkatigyi el6addja végzi.

3.3 A helyettesités rendje
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Az intézményben folyé munkat a dolgozok idéleges vagy tartds tavolléte nem
akadalyozhatja.

A dolgozdk tdvolléte esetére a helyettesités rendszerének kidolgozasa az intézmény
vezetdjének, illetve felhatalmazasa alapjan az élelmezésvezetd feladata.

A helyettesitéssel kapcsolatos, egyes dolgozokat érintd konkrét feladatokat a
munkakdri leirasokban kell rogziteni.

Helyettesitésnek szamit a betegallomany idejére, illetve atmenetileg ellatatlan
feladatoknak sajat dolgozdval torténé helyettesitése.

3.4 Munkakorok atadasa
Az intézmény intézményvezetdje altal kijelolt dolgozok munkakdrének atadasarol,
illetve atvételérdl személyi valtozas esetén jegyz6kdnyvet kell felvenni.
Az atadasrol és atvételrdl késziilt jegyz6kdnyvben fel kell tiintetni:
a) az atadas-atvétel idopontjat,
b)a munkakérrel kapcesolatos tajékoztatast, fontosabb adatokat,
c)a folyamatban 1év6 konkrét tigyeket,
d)az atadasra keriilé eszkozoket,
€)az atado és atvevo észrevételeit,
f) a jelenlévOk alairasat.
Az dtadas-atvételi eljarast a munkakorvaltozast kovetben legkésébb 15 napon beliil
be kell fejezni.
A munkakér 4tadds-atvételével kapcsolatos eljards lefolytatisarél a munkakor
szerinti felettes vezetd gondoskodik.

3.5 Hivatali titok megorzése

A dolgoz6 koteles a munkakorébe tartozé munkét képességei kifejtésével, az
elvirhaté szakértelemmel és pontossaggal végezni, a hivatali titkot megtartani. Ezen
tilmenden nem kozolhet illetéktelen személlyel olyan adatot, amely a munkakore
betdltésével Osszefliggésben jutott tudomaésara €s amelynek kozlése a munkaltatéra,
vagy mas személyre hatrdnyos kévetkezményekkel jarhat. A dolgoz6é munkajat az
arra vonatkozo szabalyoknak és eldirdsoknak, a munkahelyi vezetdje utasitdsainak,
valamint a szakmai elvarasoknak megfelelden kiteles végezni.

Amennyiben adott esetben jogszabalyban elbirt adatszolgaltatasi kotelezettség nem
all fenn, nem adhato felvilagositas azokban a kérdésekben, amelyek hivatali titoknak
mindsiilnek €s amelyek nyilvanosségra keriilése az intézmény érdekeit sértené.

A CSSZKI-nél hivatali titoknak minésiilnek a kévetkezok:

— a dolgozok személyes adatai, faji, nemzeti, nemzetiségi, etnikai hovatartozasara
vonatkoz6, egészségi allapotaval, valamint bérezésével kapcsolatos adatok,

— az ellatottak személyes adatai, faji, nemzeti, nemzetiségi, etnikai hovatartozasara
vonatkoz6, valamint egészségi allapotdval kapcsolatos adatok.

4. Nyilatkozat tomegtajékoztato szervek részére

A tomegtdje€koztatd eszkdzOk munkatirsainak tevékenységét az intézmény dolgozoinak az
alabbi szabalyok betartdsa mellett kell el6segiteniiik:

A televizid, a radio, az elektronikus- és irott sajtd képviseldinek adott mindennemi
felvilagositas nyilatkozatnak minésil.

A felvilagositas-adas, nyilatkozattétel esetén be kell tartani a kévetkezd eldirasokat:
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a) Az intézményt érintd kérdésekben a tdjékoztatdsra, illetve nyilatkozatadasra az
intézményvezetd vagy az altala esetenként megbizott személy jogosult.

b) Elvéras, hogy a nyilatkozatot adé a témegtajékoztatd eszkozok munkatérsainak
udvarias, konkrét, szabatos valaszokat adjon. A k6zolt adatok szakszerliségéért és
pontossagacrt, a tények objektiv ismertetéséért a nyilatkozé felel.

c) A nyilatkozatok megtételekor minden esetben tekintettel kell lenni a hivatali
titoktartasra vonatkozé rendelkezésekre, valamint az intézmény jé hirevére és
érdekeire.

d) Nem adhaté nyilatkozat olyan tiggyel, ténnyel és koriilménnyel kapcsolatban,
amelynek idé el6tti nyilvanossagra hozatala az intézmény tevékenységében zavart,
az intézménynek anyagi, vagy erkdlcsi kart okozna, tovabbé olyan kérdésekrél,
amelyeknél a dontés nem a nyilatkozattev$ hataskérébe tartozik.

e) A nyilatkozattevének joga van arra, hogy a vele készitett riport kész anyagat a
kozlés el6tt megismerje. Kérheti az 0jsagirdt, riportert, hogy az anyagnak azt a
részét, amely az 6 szavait tartalmazza, k6zlés elétt vele egyeztesse.

5. Kartéritési kotelezettség

A munkavallal6 a jogviszonydbol eredd kotelezettségének vétkes megszegésével okozott karért
kartéritési feleldsséggel tartozik. Szandékos kédrokozés esetén a dolgoz6 a teljes kart koteles
megtériteni.

A munkavallalé vétkességére tekintet nélkil a teljes kart koteles megtériteni a
visszaszolgaltatasi vagy elszdmolasi kételezettséggel atvett olyan dolgokban bekdvetkezett
hiany esetén, amelyeket 4llandoan érizetben tart, kizdrélagosan hasznél, vagy kezel és azokat
jegyzék vagy elismervény alapjan vette at.

Amennyiben az intézménynél a kart tébben egylittesen okoztdk, vétkességiik, a megorzésre
atadott dolgokban a bekévetkezett hidny esetén pedig munkabériik aranyéban felelnek.
Amennyiben a kart tSbben okoztdk, egyetemleges kotelezésnek van helye. A kér Gsszegének
meghatdrozasanal a Munka Torvénykényve az iranyado.

6. Anyagi felelgsség

Az intézmény a dolgoz6 ruhdzataban, hasznélati tirgyaiban a munkavégzés folyamén
bekdvetkezett karért vétkességre tekintet nélkiil felel, ha a kar a dolgozé munkahelyén vagy
mas megOrzésre szolgalo helyen elhelyezett dolgokban keletkezett.

A dolgoz6 a szokésos személyi hasznalati targyakat meghaladé mértékii és értékii hasznalati
targyakat csak az intézményvezetd engedélyével hozhat be munkahelyére, illetve vihet ki
onnan. (Pl. ir6gép, szamitdgép, stb.)

Az intézmény valamennyi dolgozdja felel6s a berendezési felszerelési targyak rendeltetésszert
hasznélataért, a gépek, eszkdzok, szakkonyvek stb. megdvasaért.

7. Az intézmény belsé és kiilsé kapcsolattartisinak rendje

7.1 A belsé kapcsolattartas

Az intézmény feladatainak hatékonyabb ellatasa érdekében a belsé szervezeti egységek
egymassal szoros kapcsolatot tartanak.

Az egylttm(ikddés sordn a szervezeti egységeknek minden olyan intézkedésnél, amelyik
masik szervezeti egység mikddési teriiletét érinti, az intézkedést megel6zden egyeztetdsi

kotelezettségiik van,
A bels6 kapcsolattarts rendszeres formai a kiilonb6z6 értekezletek, forumok, stb.
A rendszeres és konkrét idGpontokat az intézmény éves munkaterve tartalmazza.
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7.2 A kiils6é kapcsolattartds
Az eredményesebb miikodés elésegitése érdekében az intézmény a szakmai
szervezetekkel, tarsintézményekkel, gazdilkodé szervezetekkel egyiittmiikodési
megallapodast kothet.
7.2.1 Az intézmény és a feliigyeleti szerv kapcsolata
A feliigyeleti szerv

a) Biztositja az intézmény mikodési feltételeit,

b) Informacid és adatszolgéltatassal segiti az intézményt,

c) Ellendrzi a mikodést és

d) Beszadmoltatja az intézmény vezetdjét.

7.2.2 Az intézmény kiilsé kapcsolatrendszere
A sajatos, specidlis szakteriileteket is atfogd tevékenység végzéséhez sokrétl
munkakapcsolat kialakitésa sziikséges, igy
a) a telepiilési onkormanyzatokkal
b) Békés Megyei Kormanyhivatal
- Gyamiigyi és Igazsagiligyi Féosztilyaval
- Csaladtamogatasi és Tarsadalombiztositési Féosztalydval
- Szarvasi Jarasi Hivatal
- Gyamiigyi Osztalyaval
- Foglalkoztatéasi Osztalyaval
- Népegészségligyi Osztalyaval
- Eielmiszerlénc—biztonségi és Allategészségiigyi Osztalyaval
c) atarsintézményekkel és egészségiigyi intézményekkel
d) akaritativ és érdekvédelmi szervezetek képviseldivel
e) oktatdsi intézmények, szakmai képzést biztositd felsfoktatdsi és
szakképzési intézményekkel
f) megéallapodassal rendelkezd kozosségi szolgélatot teljesitd
diakokkal
g) megéallapodassal rendelkez dnkéntesekkel

8. Az intézmény iigyiratkezelése

A CSSZKI-ben az ligyiratok kezelése szervezeti egységenként kdzpontositott rendszerben
torténik. Az lgyiratkezelés irdnyitasaért és ellenérzéséért a CSSZKI intézményvezetdje a
felelds.

9.A kiadmanyozas rendje
Kiadményozasra az intézményvezetd jogosult.

10. Az intézmény gazdilkodasanak rendje

A CSSZKI. gazdilkodasi feladatait, ezen beliil kiemelten a kéltségvetés tervezését,
végrehajtasat, az intézmény kezelésében 1évo vagyon hasznositdsival osszefliggd feladatokat,
hatdskorok szabalyozasat - a jogszabdlyok és az irdnyitd szerv rendelkezéseinek
figyelembevételével - a CSSZKI intézményvezetdjének részvételével és feleldsségvallalsaval -
Csabacstid K6z6s Onkorményzati Hivatala végzi. mely felelds a koltségvetési szerv szabalyos
gazdasagi miikodtetéséért, a pénziigyi, szamviteli rend betartasaért, a zavartalan miikddéshez
¢s gazdalkodéashoz sziikséges likviditas biztositdsaért.

11.Pénzforgalmi szamlik feletti rendelkezés
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A Szarvas és Vidéke Korzeti Takarékszovetkezetnél vezetett folydszamla feletti rendelkezési
joggal az intézményvezetdk és az 4ltaluk kijeldlt személyek ketten egyiitt rendelkeznek. Neviik
¢s alairasuk bejelentésre keriilt a pénzintézethez. Az aldirds-bejelentési kartonok egy-egy
masolati példanyat a gazdasigi vezet6 kiteles megdbrizni.

12. Az intézmény létesitményeinek és helyiségeinek hasznalati, hasznositdsi rendje

A CSSZKI. telephelyeinek épiileteit cimtdblaval, zaszloval kell ellatni.

Az intézmény sajat bevételének novelése érdekében — ha az nem sérti az alapfeladatok ellatasat
— szabad helyiségeit, berendezéseit bérbe adhatja.

A bérbeadds szabalyait a Felesleges vagyontargyak hasznositisdnak és selejtezésnek
szabalyzata tartalmazza.

13. Belso ellenorzés
A CSSZKI. belso ellendrzésének megszervezéséért, rendszerének kialakitasaért az intézmény
vezetdje a felelds.
A bels6 ellendrzés feladatkdre magéban foglalja a CSSZKI-ben foly6
a) szakmai tevékenységgel Gsszefiiggd és a
b) gazdalkodasi tevékenységgel kapcsolatos

ellendrzési feladatokat. A szakmai ellendrzések éves ellendrzési terv alapjan torténnek.
Az ellendrzési tervnek tartalmaznia kell:

a) az ellenérzés formajat,

b) az ellendrzési teriileteket,

c) az ellendrzés fobb szempontjait,

d) az ellendrzott idészak meghatarozasat,

e) az ellendrzést végz6(k) megnevezését,

f) az ellendrzés befejezésének idépontjat,

g) az ellendrzés tapasztalatai értékelésének idépontjat és madjat.

A belsd ellendrzést a Belso ellenérzési Szabalyzatban foglaltak szerint kell megszervezni és
elvégezni.

Az ellenOrzések tapasztalatait az intézményvezetd folyamatosan értékeli és azok alapjan a
sziikséges intézkedéseket megteszi, illetve kezdeményezi.

Az ellendrzések tapasztalatairdl, eredményérél az érintetteket, a vizsgdlt teriilet vezetdit,
valamint dolgozoi értekezleten az intézmény dolgozoit az intézmény vezetdje tajékoztatia.

14. Intézményi 6vo, védo eldoirasok
Az intézmény minden dolgozdjanak alapvetd feladata kizé tartozik, hogy az egészségiik és testi
épségik megdrzéséhez sziikséges ismereteket atadja, baleset, vagy ennek veszélye esetén a
sziikséges intézkedéseket megtegye.

Minden dolgozénak ismernie kell a Munkavédelmi szabélyzatot és a Tlizvédelmi szabalyzatot,
valamint tliz esetére eldirt utasitdsokat, a menekiilés ttjat.

14.1 Bombariadé esetén kovetendé eljaras

Akinek tudomdséra jut, hogy az épiiletben bombat, vagy ahhoz hasonld robbané eszkozt
helyeztek el, haladéktalanul értesiteni kiteles az intézmény vezetdjét.

Az intézményvezetd a lehetd legrévidebb idén beliil értesiti errél a tényrél az épiiletben 1évé
valamennyi személyt, majd elrendeli a kivonuldsi terv szerint az épiilet elhagyasat.

Az intézményvezetd akadalyoztatdsa esetén az éltala megbizott személy gondoskodik az
intézmény elhagyasardl.
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Az intézményvezet6 utasitisira értesitik a renddrséget, valamint a tiizoltésagot a
bombariadorol.

VI.ZARO RENDELKEZESEK

1. Az SZMSZ melléklete: A szervezeti abra

2. Az SZMSZ hatilybalépése:

Jelen SZMSZ 2018. jinius 1. napjan Iép hatélyba. Hatalyba lépésével egyidében hatalyat
veszti az intézmény 2017 jalius 1-jét6] hatalyos SZMSZ-e.

Csabacstd, 2018. majus

2. szamu melléklet
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tel.: 0670/6581828
e-mail: szocintezmeny@csabacsud.hu

Egyiittmiikodési megallapodas

Csalad - és Gyermekjoléti Szolgalat szolgaltatasanak igénybevételére

AREIE ICEB IR o pnenenymumyenmesn e 9. ) [N, i [ napjan.
Az igénybevétel befejez6 idépontja.. ........... EVsasesvnsine 3 (i F—— nap

Amennyiben az eset lezarasa a fenti idopontig nem torténik meg, gy a megallapodas
meghosszabbithatd.

A megallapodast kototték:

A csaladsegit6 szolgaltatast igénybe vevd ligyfél /kliens/gyermek/ek/adatai:

ANYja NEVE:.ccveiesrisiatracansans R R T R SRR TR

A csaladsegité szolgaltatist igénybe vevé iigyfél /kliens/gyermek/ek/adatai:
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¥ nins T R P A
Leanykori név:.............. T —— — R AR R
ADYja DeVe:..ccviiiiernriirarnenarnnnnans T —— T T — S i
Sziil. hely, idé:.............. crererseireeenans S T ———— T
Lak cim:...... T TR ROER sA e crerererrisneeaaes S R
I} B T — P TR A cereresrseeanas T—— T ‘

i 0 B0 ) T e — T, TN s mmmamance ceveesessrenans ceresnenee

A legkdzelebbi hozzatartozd/térvényes képvisel6/gyam/adatai:

.
"
NEV ssconiiiinmmerssvsessenans Cereerevarearestesssnrenans o

LednyKori név:.....cococevvevenennnnnn.. RS R —— R — -
ADYJAMEVE isasasuianivins G RN
Szl hely, 16 cmmsnsssvsmsrssss R S —

,
.
Lak cim:eererieeeienennnnn Cr R T e Smmemsmmismeeme crerreres

Nyilatkozom, hogy egytittmiikodést vallalok /véllalunk/ a csaladsegitével.
Adataim r6gzitéséhez hozzajarulok.

A Csaldd-és Gyermekjoléti Szolgalat csalddsegitoje:

.
.
NV eeerirrernereennananes T —

Cim:......... Cerreseseereretareettennnnns R A R R e
Telefonszam:............ Ceteteeceveesnsnasasranans T —

a fent nevezett szdmara a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgélat csalddsegitd munkatarsa

csaladgondozas keretében segitséget nytjt a hatékonyabb problémamegoldés érdekében.

Nyilatkozunk,hogy az ellatas tijékoztatast kaptunk az alabbiakrol:

az ellatas tartamarol és feltételeirdl,

az intézmény altal vezetett rank vonatkozo6 nyilvantartasokrol,
panaszjoga gyakorlasanak maodjardl,

az igénybe vevé nyilatkozatat egyiittmiikddésének szandékarol,

2l o) S

adatszolgaltatasnak eleget tesziink,
6. nyilatkozunk a természetes személyazonosito adatokban beallt valtozasokrol.

Hozzéajarulok:

a csalad —€s gyermekjoléti szolgalatnal vezetett nyilvéantartashoz a trvény altal eldirt

52



1. Adataim orszagos elektronikus nyilvantartdsaban torténé rogzitésben (KENYSZI).
2. Okmanyaim, adataim fénymasolatdhoz.
Alairasunkkal igazoljuk, hogy a fenti megéllapodas tartalméaval, egyetértiink, az abban
foglaltakat betartjuk, illetve értékelés alapjan maédositjuk a vallalt feladatokat.

Datum:
INtEZMENYVEZEE
sziilo/k/
csaladsegit6
gyermek/ek/

3. szamu melléklet
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ESETNAPLO

CSALADSEGITES ES GYERMEKJOLETI SZOLGALTATASBAN

A) ADATLAP

Nyilvantartasba vétel kelte:

Ellatast igénybe vevé neve:

Lanykori név/sziiletési név:

Anyja neve:

IKTATO SZAM:

Egylttm{ikodési megdllapodas
megkotésének idGpontja:

Ellatast igénybe vevd TAJ) szdma:

Ellatast igénybe vevé sziiletési helye, ideje:

Allandé lakéhely:

Egylittmiik6dési megallapodds
megsziinésének idépontja:

Lezaras iktatdszama:

Tartozkodasi hely, ott-tartézkodas mindsége:

Elérhet6ség (telefonszam, e-mail cim):

ESETFELELOS NEVE:

Allampolgérsaga (kiilf6ldi dllampolgér esetén
Magyarorszagon valé tartézkodasanak jogcime):

Csaladi allapota:

Legmagasabb iskolai végzettség:

Ellatast igénybe vevd gazdasagi aktivitasa: (a/dhuzni)
- aktiv koru keres6

- inaktiv

- munkanélkiili ellatdasa (van, nincs)

Kliens gyermekeinek neve, sziiletési helye, ideje:

FELULVIZSGALAT | ELL. NEVE:
IDOPONTIA:
(félévente)
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PROBLEMA DEFINICIOJIA

Elsddleges (hozott) probléma tipusa (megfeleld alahtzandd):

Eletvitel

Csaladi, kapcsolati (csaladon beliili bantalmazas, kapcsolati erészak)
Lelki-mentalis

Gyermeknevelési

Gyermekintézménybe beilleszkedési nehézség

Magatartaszavar, teljesitményzavar

Anyagi

Foglalkoztatassal kapcsolatos

Egészségkarosodas kévetkezménye

Ugyintézéshez segitségkérés

Informéacidkérés

Egyéb, éspedig: sziild-gyermek kozotti konfliktus, rendezetlen kapcsolat

a) A probléma kialakuldsénak kériilményei:

b) Kliens altal megfogalmazott probléma:

c) EsetfelelGs probléma meghatarozésa:

d) Kozésen megfogalmazott problémak:
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CSELEKVESI TERV

1. A gondozas rovid tavu célja:

2. A gondozas hosszl tava célja:

3. Kliens altal vallalt feladatok:

4. Csaladsegit6 részérdl felkinalt lehetdségek:

ellatast igénybe vevé aldirdsa

Esetnaplé betétlap
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(gyermekekként toltendd)

Nyilvantartdsba vétel idGpontja (az az id6pont, amikor a gyermek veszélyeztetettsége felmeriil):
2014.09.19.

A gyermek személyi adatai

Név: Farkas Nikolett Névvaltozas (a gondozasi folyamat sordn) -
datummal:

Sziiletési hely, id6: Anyja szliletési neve:

Gyermek neme: fid lany Allampolgarsaga:

Bejelentett lakdhely: Véltozasl:

Valtoz4as2:

Bejelentett tartdzkodasi hely Valtozdsl:

Valtozés2:

Tényleges tartézkodasi hely (gondozasi hely): Véltozasl:

Valtozés2:

A szlil8k/torvényes képviseld személyi adatai

Anya
Név: Sziiletési név:
Sziiletési hely, idé: Anyja sziiletési neve:
Allampolgarsaga:
Bejelentett lakdhely: Véltozasl:

Valtozds2:

Bejelentett tartézkodasi hely Valtozdsl:
Valtozas2:
Tényleges tartdzkodasi hely (gondozasi hely): Véltozasl:

Valtozas2:

Elérhetdsége: Viéltozasl:
Véltozas2:
Gyakorolja-e a szili felligyeleti jogokat? igen
nem - Miért?
Apa
Név: Sziiletési név:
Sziiletési hely, id&: Anyija szliletési neve:

Allampolgérsaga:

Bejelentett lakdhely: Valtozasl:
Valtozas2:
Bejelentett tartozkoddsi hely Valtozasl:
valtozas2:

Tényleges tartdzkodasi hely (gondozasi hely): Valtozéasl:

Valtozas2:

ElérhetBsége: Valtozds1:




Valtozas2:

Gyakorolja-e a sziilGi feligyeleti jogokat? igen
nem - Miért?
Gyam
Név: Sziiletési név:
Sziiletési hely, id&: Anyija sziiletési neve:

Allampolgérsaga:

Bejelentett lakdhely: Valtozas1:

Valtozas2:

Bejelentett tartdzkodasi hely Valtozdsl:

Valtozas2:

Tényleges tartdzkoddsi hely (gondozasi hely): Valtozasl:

Valtozas2:

Elérhet6sége: Valtozasl:

Valtozas2:

Jogcim/rokonsagi fok:

Utmutaté a kitoltéshez

Az adatlap funkcidja a gyermek alapvetd adatainak regisztraldsa, valamint a késébbi elldtésok sordn a hatésagok,
intézmeények, elldtdk kdlcsénds tdjékoztatdsakor a gyermek azonositasa.

Az adatlapot az a gyermekjoléti szolgélat tolti ki a gyermek veszélyeztetettségének felmeriilésekor, amelynél az eset
indul. A valtozasok a gondozasi folyamat sorén értelemszer(ien idSponttal régzitendk.

Amennyiben hatdsagi intézkedésre tesz javaslatot a szolgélat, a betétlapot a kiilon jogszabaly szerinti Gyermekeink
védelmében elnevezés(i adatlapokkal egyiitt tovébbitja a csaldd- és gyermekjdléti kdzpont felé.”

Csabacslid, ...ccccoveevriveeieeceenrennnen. BY.iiieiieneeenr e hG v, nap
csalddsegitd aldirdsa az ellatast igénybe vevé aldirdsa

Ellendrzés id6pontja

Ellen6rzé neve
Aldiras

Ellen6rzés idépontja

Ellenérzé neve
Aldirds




4. szamu melléklet
Ikt. szam:

FELJEGYZES és NYILVANTARTAS

egyszeri esetkezelésrol

Igénybe vevo személy TAJ azonositdja

Igénybe vevé csaladi és uténeve

Tgénybe vevd sziiletési csaladi és utdneve

Igénybe vevd anyja sziiletési csaladi és utdneve

Szilletési helye, sziiletési ideje

magyar

Igénybe vevd allampolgarsiga

Igénybe vevo bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt, Magyarorszagon ¢l6 magyar/ egyéb
hontalan jogallsa a szabad mozgés és tartézkodas jogara

Igénybe vevé telefonszama

Igénybe vevd lakdhelye

Igénybe vevd tartdzkodési helye, értesitési cime

Igénybe vevd cselekviképessége

Kiild6 szerv:

Probléma és az esetkezelés rovid leirdsa™:

.....................................................................................................................................................
...............................................................................................................
...............................................................................................................
...............................................................................................................

...............................................................................................................

Alairasommal elismerem, hogy tédjékoztatdst kaptam a szolgaltatds elemeirél, azok tartalmarcl, feltételeirdl, az
intézmény 4ltal vezetett, rAm vonatkoz6 nyilvantartisokrdl.

Kijelentem, hogy a személyes adatok védelmérél és a kozérdeki adatok nyilvanossagardl szol 1992. évi LXIIL
tv. dltal biztosftott adatkezeléshez torténd hozzajarulasi jogomrél, valamint a szolgaltatas igénybevételével jard
adat-nyilvantartasi kotelezettségrol tdjékoztatdsban részesiiltem. Aldirasommal Gnkéntesen hozzdjarulok/nem
jérulok hozzd ™, hogy a Csabacstidi Szocidlis Intézmény és Konyha Csalad és Gyermekj6léti Szolgalata ( 5551
Csabacsiid Alkotméany tér 1. ) a személyes adataimrol nyilvantartast vezessen, hivatalos megkeresés esetén azokr6l
adatot szolgaltasson, az egyiittmiikodés soran tudomésara jutott kiilonleges adataimat a mindenkori hatalyos
jogszabalyokban eldirtaknak megfelelfen kezelje.

,
.
Datum: «.oovvvevrvnnnnnnns e B

Igénybe vevé alairasa

Esetfelelos: :
* kitoltése kotelezd  ** kitdltése nem kotelezd

LEd

* megfeleld rész alahtizando



